\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 91/2023 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Hi Fly Ltd. nr. HFM101 pann 14. juni og HFM102 pann 28. jini 2023.

I. Erindi

bann 26. mai 2023 barst Samgongustofu kvortun fra ABV
CDEF (kvartendur).

Kvartendur attu bokad far med flugi Hi Fly Ltd. (HF) nr. HFM123 pann 14. juni 2023 fra
Akureyri til Alicante og somu leid til baka pann 28. juni 2023, badum framangreindum flugum
var aflyst.

f bokun kvartenda kemur fram ,,All flights are operated by Hi Fly Ltd., behalf of Nice air.“

Kvartendur fara fram & stadladar skadabetur og endurgreidslu a fargjaldi & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send HF til umsagnar pann 25. mai 2023. { svari HF sem barst samdagurs kom
eftirfarandi fram:

Kindly note that, although Hi Fly operated the flights, Nice Air sold the tickets to the
passengers and collected their payment, therefore passengers should contact Nice Air
for ticket reimbursements.

bann 10. mai 2023 sendi SGS erindi til HF, ur 60ru mali, par sem somu sjonarmid komu til
skodunar, erindid var svohljodandi:

ICETRA have tried to contact Niceair unsuccessfully. ICETRA current assessment
regarding the complainants claim is that Hi Fly was the operating air carrier for the flight
in question.

According to Article 2(B) of the Regulation (EC) No 261/2004 of the European
Parliament and of the Council of 11 February 2004 establishing common rules on
compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights:

"operating air carrier" means an air carrier that performs or intends to perform a flight
under a contract with a passenger or on behalf of another person, legal or natural, having
a contract with that passenger;



According to recital 7, Regulation (EC) No 261/2004: In order to ensure the effective
application of this Regulation, the obligations that it creates should rest with the
operating air carrier who performs or intends to perform a flight, whether with owned
aircraft, under dry or wet lease, or on any other basis.

According to the European Court of Justice, Krijgsman v Surinaamse Luchtvaart
Maatschappij NV (C-302/16) - 11 May 2017:

"the discharge of obligations by the operating air carrier pursuant to Regulation No
261/2004 is without prejudice to its rights to seek compensation, under the applicable
national law, from any person who caused the air carrier to fail to fulfil its obligations,
including third parties."

In the light of the above ICETRA reiterates the request for dictum regarding the
complainants complaint. ICETRA asks that the request is answered within two weeks.

Engin frekari svor barust fr4 HF vid medferd malsins pratt fyrir ad itrekun hafi verid send til
flugrekandans pann 30. mai 2023.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraeemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og b4 adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga



endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. betta gildir nema flugrekandi geti synt
fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr.
reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Starfandi flugrekandi i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ umségn HF sem barst SGS pann 26. mai 2023 var pvi haldid fram af halfu flugrekandans, ad
Niceair baeri abyrgd 4 ad réttindi flugfarpega samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 gagnvart
peim farpegum sem hofou bokad sati i umraeddu flugi veeru virt. Svar HF byggdist 4 pvi ad
sidarnefndi adilinn, hafi selt millilidalaust farmida fyrir umrett flug og mottekid greidslu fyrir
sOlu & peim farmidum.

Samkvaemt skilgreiningu a-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, er flugrekandi fyrirteki
sem stundar flutninga i lofti og hefur gilt flugrekstrarleyfi. Samkvaemt 7. inngangslid
reglugerdarinnar hvila kvadirnar sem henni fylgja 4 starfandi flugrekanda eda peim sem hyggst
hefja flugrekstur, hvort sem hann hyggst nota eigid loftfar, nyta sér tomaleigu (e. dry lease) eda
pjonustuleigu (e. wet lease) eda annars konar fyrirkomulag.

Hugtaki0 starfandi flugrekandi samkveaemt b-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er skilgreint
med eftirfarandi heetti 1 reglugerdinni:

flugrekandi sem starfar i flugrekstri, eda hyggst gera pad, samkvaemt samningi vid
farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda 16gpersonu sem hefur gert samning
vid pennan farpega.

Skilgreiningin kvedur 4 um tvo skilyrdi og purfa pau baedi ad vera uppfyllt til ad flugrekandi sé
alitinn vera starfandi flugrekandi i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Fyrra skilyrdid visar
til framkvaemdar flugs og pad sidara til samnings um loftflutning. Reglugerd Evropupingsins
og radsins (EB) nr. 261/2004 gildir um alla starfandi flugrekendur sem flytja farpega sem falla
undir gildissvid 1. og 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.



Reglugerd EB nr. 261/2004 gildir jafnframt um pau tilvik pegar flugrekandi sem ekki hefur gert
samning vid farpega uppfyllir skuldbindingarnar samkvemt reglugerdinni, skal 1itid svo a ad
vidkomandi flugrekandi geri pad fyrir hond pess adila sem hefur gert samning vid viokomandi
farpega, sbr. 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad HF var starfandi flugrekandi i umraeddu
flugi i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. I pvi samhengi er vert ad benda 4 ad Niceair var
ekki handhafi flugrekstrarleyfis, fyrirtaekid starfadi & grundvelli ferdaskrifstofuleyfis. Pad er pvi
ad mati Samgongustofu skyrt ad HF ber abyrgd 4 pvi ad uppfylla framangreindar
skuldbindingar gagnvart farpegum.

Staolaoar skadabaetur a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. HFM101 fra Akureyri til
Alicante pann 14. jini 2023 og somu leid til baka pann 28. juni 2023 med flugi nr. HFM 102,
badum framangreindum flugum kvartenda var aflyst.

Kemur pvi til skodunar hvort ad aflysing 4 at- og heimflugi kvartenda sé botaskyld a grundvelli
EB reglugerdar nr. 261/2004. { pvi samhengi kemur til skodunar i-lidur c-lidar 1. mgr. 5. gr. par
sem kvedid er & um a0 farpegar eiga rétt & skadabotum fra flugrekanda i samreemi vio 7. gr.
reglugerdarinnar, nema peim sé tilkynnt um ad viokomandi flugi s¢ aflyst a.m.k. tveimur vikum
fyrir dzetlada brottfor. Ollum flugum Niceair var aflyst pann 5. april 2023.

Med hlidsjon af framangreindu, er krofu kvartenda um stadladar skadabetur vegna aflysingu a
flugi nr. HFM101 fra Akureyri til Alicante pann 14. juni 2023 og sému leid til baka pann 28.
juni 2023 med flugi nr. HFM 102, hafnad.

Skylda til ad veita aostod a grundvelli 5. gr., sbr. 8. gr. reglugeroar EB nr. 261/2004.

Kvartendur gera kréfu um endurgreidslu a bokun peirra med flugi nr. HFM 101 fra Akureyri til
Alicante pann 14. jini 2023 og somu leid til baka pann 28. juni 2023 med flugi nr. HFM102.

Samkvemt a-1id 1. mgr. 5. gr., sbr. einnig a-1id 1. mgr. 8. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 eiga
farpegar skylausan rétt 4 ad velja pann valmoguleika ad fa flugfargjald endurgreitt pegar flugi
er aflyst.

Med hlidsjon af gognum malsins uppfyllti HF ekki pa skyldu sina gagnvart kvartendum 1 1j6si
pess ad flugrekandinn baud kvartendum ekki pa adstod sem kvedid er 4 um i reglugerd EB nr.
261/2004 og baud farpegum ekki ad velja 4 milli pess ad fa endurgreidslu eda ad fa flug til
lokadkvordunarstadar med sambarilegum flutningsskilmalum. Med hlidsjon af framangreindu
er pad mat SGS a0 HF beri skylda til a0 endurgreida kvartendum pa fjarhaed sem peir greiddu
fyrir bokun fyrir loftflutning 4 vegum HF pann 14. og 28. juni 2023 samkvaemt framldgdum
reikningi 1 gdgnum malsins.

b4 telur SGS rétt ad benda & ad 1 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekio fram pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabeetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar skv. reglugerdinni
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skuli ekkert akveedi hennar tilkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til skadabota fra
hvada adila sem er, p. m. t. pridju adilum i samraemi vid gildandi 16g.

Urskurdarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabeetur ur hendi Hi Fly Ltd. & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 vegna aflysingu a flugi nr. HFM101 pann 14. juni og flugi nr. HFM102 pann 28. juni
2023, er hafnad.

Hi Fly Ltd. ber ad endurgreida kvartendum pa fjarhaed sem peir greiddu fyrir loftflutning a
vegum HF pann 14. og 28. juni 2023 samkvemt framlogdum reikningi i gdgnum malsins.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er urskurdur Samgongustofu
endanlegur 4 stjornsyslustigi og verdur ekki skotid til annarra stjornvalda. Malsadilar geta leitad
til domstola med agreining sinn eftir hefdbundnum leidum. Malsh6foun frestar ekki heimild til
a0farar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24, er. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum Grskurdar. A9 lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgdngustofa
gefa 0t stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 28. agist 2023.

Andri Ranar Gunnarsson Omar Sveinsson



