\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 131/2023 vegna kvortunar
um aflysingu 4 flugi Iberia nr. IB3661
pann 25. september 2022.

1. Erindi

bann 13. febraar 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB. (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Iberia (IB) nr. pann 25. september 2022 kl. 1.40 um nott fra Keflavik
til Madridar og var fluginu aflyst.

Kvartendum var utvegad nytt flug naesta dag.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send IB til umsagnar pann 15. febrtar 2023. { svari IB sem barst pann 20. febraar
2023 kom eftirfarandi fram:

On this occasion, adverse weather conditions, specifically in Reykjavik disrupted our
operations and forced us to cancel the flight. The moment we learned of this
circumstance, we informed, attended and provided passenger with the quickest way of
reaching his destination according to the available alternatives. The aforementioned
flight was reprogrammed to depart at 01:40 on September 26 .

Please, find attached accreditation supporting our previous affirmation.

As it was an extraordinary circumstance we could not prevent, despite taking reasonable
measures, European Community Regulations do not establish any compensation. Please,
find attached accreditation supporting our previous affirmation.

Concerning the refund of the expenses incurred by the passengers due to the lack of
assistance, we inform you that we have sent Mr. [...] an email to request the necessary
bank details to issue a payment.

SGS sendi kvartendum umsogn IB pann 15. febraar 2023. [ svari kvartenda sem barst pann 28.
febrtar 2023 kom eftirfarandi fram:



About the claim made to the airline Iberia due to the delay concerning flight IB3661
from Reykjavik to Madrid on September 25, 2022. We agree that the flight was cancelled
due to strong winds, so we agree that Iberia will not pay us the compensation of 400
euros per passenger that appears in its cancellation policy.

However, Iberia indicates that we will be reimbursed us for the expenses incurred due
to the cancellation of the flight for a total of 521.36 euros as "expenses incurred as a
result of the incident on the flight" (see the attached file from Iberia - Response from
Iberia), however the total expenses incurred by us ([...] and [...]) is 661.71 euros, not
521,36 euros.

The attached document contains the itemized invoices for each of these expenses ->
"Expenses incurred by [...] and [...]"

Please, since Iberia is not obliged to pay compensation due to strong winds, we
understand that it is obliged to pay the total expenses incurred by me (and my partner
due to the incidence of said flight.

That is, Iberia indicates that we are going to receive (we have not yet received the
money) a total of 521.36 euros, when the total expenses incurred by me and my partner
is 661.71 euros, a difference of 140.35 euros for which Iberia seems not to be
responsible.

Pann 28. febraar 2022 sendi SGS erindi til IB. I erindinu var 6skad eftir skyringu IB i tengslum
vid bod flugrekandans um endurgreidslu utlagds kostnadar kvartenda ad fjarhad 521.36 EUR.
I svari IB sem barst pann 3. mars 2023 kom eftirfarandi fram:

We have looked into this case again and ascertained that the payment we made was
correct.

As we were unable to offer the passengers the services as planned, having reviewed the
documents they sent, we would like to inform you that we have instructed our bank to
pay them the amount of 521,36 EUR instead of 661,71 EUR.

With regards to dinner and taxi to airport costs incurred before flight on September 24th,
2022, as this was consequential expense unrelated to the incidence occurred on their

flight (dated 25/09/22), we must respectfully decline the reimbursement.

Regarding the expenses incurred by the passengers on September 25th, 2022 due to the
lack of assistance, the full amount was paid to the passengers bank account:

- Hotel (from 24/09/2022 to 25/09/2022): 54909 ISK = 355.85 EUR (Current Change)
- Food (25/09/2022): 12070 ISK = 78.22 EUR (Current Change)
- Dinner (25/09/2022): 10370 ISK = 67.20 EUR (Current Change)

- Taxi to airport (25/09/2022): 3100 ISK = 20.09 EUR (Current Change)



Svar IB var sent til kvartenda pann 3. mars 2023. { svari kvartenda sem barst nasta dag kom
eftirfarandi fram:

We do not agree with the solution that Iberia has provided us and we continue to demand
the full amount of expenses: 661.71 euros, based on the following:

First of all, Iberia has reimbursed us a total of 521.36 euros based on the current
exchange rate. However, we believe that this is not fair, and we demand that they
reimburse us the amount that we paid, including the bank commission.

The expenses were made over six months ago, and the current exchange rate works
against us. If the exchange rate had worked in our favor, we believe that Iberia would
have reimbursed us based on the exchange rate at that time, rather than the current rate.
We think that Iberia is acting in bad faith.

We are reiterating the expenses we are claiming:
Not reimbursed by Iberia: 80.24 euros

- Dinner on 24/09/2022: 6,800 ISK (Exchange rate on 24/09/2022), equivalent to 49.52
euros + 0.89 euros bank commission = 50.41 euros.

We incurred this expense due to the flight cancellation. If the flight had not been
cancelled, we would have had dinner at the airport or in Madrid upon our arrival.

- Taxi from the airport to the hotel due to the cancellation on 24/09/2022: 4,000 ISK
(Exchange rate on 24/09/2022), equivalent to 29.13 euros + 0.70 euros bank commission
= 29.83 euros.

Already reimbursed by Iberia: Iberia has reimbursed us a total of 521.36 euros, while
we are entitled to a total of 581.02 euros for these expenses.
This means that Iberia owes us an additional 59.66 euros.

- Hotel on 25/09/2022: Iberia has reimbursed us a total of 355.85 euros, while the total
amount to be reimbursed based on the exchange rate on that day (25/09/2022) is 387.04
euros, plus the 5.45 euros bank commission, for a total of 392.04 euros.

Iberia should reimburse us an additional 36.19 euros for this expense.

- Lunch on 25/09/2022: Iberia has reimbursed us a total of 78.22 euros, while the total
amount to be reimbursed based on the exchange rate on that day (25/09/2022) is 87.9
euros, plus the 1.23 euros bank commission, for a total of 89.13 euros.
Iberia should reimburse us an additional 10.91 euros for this expense.

- Dinner on 25/09/2022: Iberia has reimbursed us a total of 67.20 euros, while the total
amount to be reimbursed based on the exchange rate on that day (25/09/2022) is 75.52
euros, plus the 1.12 euros bank commission, for a total of 76.64 euros.

Iberia should reimburse us an additional 9.44 euros for this expense.

- Taxi on 25/09/2022: Iberia has reimbursed us a total of 20.09 euros, while the total
amount to be reimbursed based on the exchange rate on that day (25/09/2022) is 22.57



euros, plus the 0.64 euros bank commission, for a total of 23.21 euros. Iberia should
reimburse us an additional.
Iberia should, reimburse us an additional 3.12 euros for this expense.

Based on the above, the total amount that Iberia should refund us additionally is 139.90
euros, broken down as follows:

- 80.24 euros based on the expenses that Iberia indicates "should not be refunded" (the
explanations are provided above)

- 59.66 euros in addition to the expenses that Iberia has already refunded, due to the
aforementioned currency price on the days of September 24th and 25th, 2022.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid dgreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
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lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Kvartendur attu bokad far med flugi Iberia (IB) nr. pann 25. september 2022 kl. 1.40 um nott
fra Keflavik til Madridar og var fluginu aflyst.

Ovidradanlegar adstaedur 4 srundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Eitt alitaefni pessa mals er hvort ad aflysingu a flugi kvartenda megi rekja til ovidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugrekandi i mali pessu hefur
lagt fram gogn sem syna fram a ad erfidar veduradstedur hafi verid fyrir hendi &
Keflavikurflugvelli. A upphaflega dztludum komutima fyrra flugs sému vélar til Keflavikur fra
Madrid sem sidar atti ad framkvama flug kvartenda. A0 jafnadi falla slemar veduradstedur
undir ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14.
inngangslio reglugerdarinnar.

Sérfreedingur SGS 1 flugrekstrardeild, stadfesti vedurgdgn IB og 1 svari hans sagdi:

Pad var rok og rigning i Keflavik fra kvoldi 24. sept. fram undir hadegi 25. sept. A
timabili 1 kringum midnaetti synist mér vindattin vera 6hagsted og geti farid ut fyrir
hlidarvindstakmarkanir ef bremsuskilyrdi eru ekki god. A peim tima var vedrid sem
verst og ansi liklegt ad pad hafi farid yfir takmork fyrir lendingu/flugtak.

Med hlidsjon af framangreindu og svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS verdur ekki séd ad
IB hafi getad komid i veg fyrir aflysingu a flugi kvartenda sem kom til vegna aflysingar & fyrra
flugi vélarinnar sem sidar 4tti a0 framkvema flug kvartenda, p.e. flug IB3660 fra Madrid til
Keflavikur pann 24. september 2022.

Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu & flugi kvartenda til évidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt og ber ad hafna kréfu kvartenda um stadladar
skadabaetur ar hendi Iberia. Kvartendur eru sammala pvi a0 um ovidradanlegar adsteedur hafi
verid ad raeda og gera ekki krofu um stadladar skadabaetur.

Endurgreiosla a utlogoum kostnadi a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ kvortun kvartenda kom fram ad peim hafi ekki verid bodin st pjonusta sem peir attu rétt a
samkvaemt 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar a
flugi peirra. Su pjonusta sem flugrekandanum bar skylda til ad bjoda kvartendum i mali pessu
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a0 kostnadarlausu er samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, maltid og hressing i samrami
vid lengd tafarinnar, flutningur til og fra flugvelli og gisting.

Kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu vegna utlagds kostnadar ad fjarhaed 661.71 EUR. IB
hefur endurgreitt kvartendum fjarhad 521.36 EUR vegna krofu peirra. Agreiningur kvartenda
vegna endurgreidslu utlagds kostnadar er pripattur.

[ fyrsta lagi er agreiningur um eftirstodvar af krofu kvartenda vegna ttlagds kostnadar ad
fjarheed 80.24 EUR.  60ru lagi er dgreiningur um hvada dag eigi ad leggja til grundvallar vid
umreikning a gengi gjaldmidla og i pridja lagi hvor adili malsins eigi ad bera abyrgd a
vidbaettum bankakostnadi sem tekin var af greidslu IB til kvartenda.

Fyrstnefnda krafa kvartenda vardarendurgreidslu a leigubifreidarkostnadi ad fjarhaed 4.000 ISK
og faediskostnadi ad fjarhaed 6.800 ISK sem kvartendur greiddu fyrir, fyrir upphaflega etlada
brottfor flugs nr. IB 3661 fra Keflavikurflugvelli k1. 01:00 pann 24. september 2022. Samkvamt
a- og c-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerd EB nr. 261/2004 eiga farpegar rétt & maltid og hressingu i
samreemi vi0 lengd tafarinnar pegar flugi er aflyst og flutningi 4 milli flugvallar og gistiadstodu,
sbr. einnig b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. 1 1josi pess ad kvartendur stofnudu
til framangreinds tlagds kostnadar fyrir upphaflegan aztladan brottfaratima hins aflysta flugs
er pad mat SGS ad kvartendur eigi ekki rétt 4 endurgreidslu & peim kostnadi ur hendi IB. Er pvi
krofu kvartenda um endurgreidslu 4 Gtlogoum kostnadi ad fjarhaed 10.800 ISK (80.24 EUR) a
grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004, hatnad.

Vardandi tveer sidastnefndu krofur kvartenda pé segir i 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012,
ad pjonustuveitanda er skylt ad veita farpega pjonustu og adstod endurgjaldslaust i peim
tilvikum sem reglugerdin melir fyrir um. I 2. mgr. akvaedisins segir ad hafi pjonustuveitandi
ekki uppfyllt skyldu sina til ad veita farpega pjonustu og adstod skv. reglugerdinni er
[Samgongustofu] heimilt ad kveda 4 um greidslu pess kostnadar til farpegans. Stofnunin skal i
akvoroun sinni leggja til grundvallar kostnad sem rada ma af reikningi, s6lunotu,
greidslukvittun eda 60rum sannanlegum gognum sem edlileg geta talist med hlidsjon af
adstedum. A0 mati SGS ber ad horfa til peirrar dagsetningar sem kvartendur stofnudu til
utlagds kostnadar, vid umreikning 4 gengi gjaldmidla og endurgreidslu & slikum kostnadi til
kvartenda.

Einnig er pad mat SGS a0 pjonustuveitanda beri ad veita farpega adstod endurgjaldslaust, sbr.
1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/212. IB ber pvi 4byrgd a ad endurgreida kvartendum ad fullu
pann ttlagda kostnad sem flugrekandinn hefur pegar sampykkt ad endurgreida p.m.t. vidbaettan
bankakostnad, sbr. 1. og 2. mgr. 8. gr. reglugerd nr. 1048/2012, sbr. reglugerd EB nr. 261/2004.

Urskurdarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur ar hendi Iberia samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.



Krofu kvartenda um endurgreidslu 4 tlogdoum kostnadi ad fjarhaed 10.800 ISK (80.24 EUR) &
grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004, er hafnad.

Iberia ber skylda til ad endurgreida kvartendum ad fullu pann utlagda kostnad sem
flugrekandinn hefur pegar endurgreitt kvartendum, p.m.t. vidbattan bankakostnad. Vid
umreikning 4 gengi gjaldmidla ber ad mida vid skrad midgengi pann dag sem stofnad var til
pess kostnadar, sbr. 1. og 2. mgr. reglugerdar nr. 1048/2012, sbr. reglugerd EB nr. 261/2004.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstodl 4 venjulegan mata. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr. laganna.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24, er. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum Grskurdar. A0 lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
alfararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgdngustofa
gefa 0t stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 9. oktober 2023

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



