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Akvordun Samgongustofu nr. 165/2020 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair, FI1306 pann 25. april 2019.

I. Erindi

bann 28. mai 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI306 fra Keflavik til Stokkholms pann 25. april 2019. Raun
brottfor flugsins frd Keflavik var kl. 07:35, stuttu eftir flugtak kom 1 1jos vélarbilun og taldi
flugahotnin naudsynlegt ad sntia vélinni til baka til Keflavikurflugvallar. Kvartandi var settur a
flug til Kaupmannahafnar sama dag og atti ad fljaga padan med SAS til Stokkholms naesta
morgun. begar kvartandi matti til ad innrita sig i flugid fra Kaupmannahéofn til Stokkholms
kom 1 1j6s ad flugmenn hja SAS voru i verkfalli og fluginu aflyst og for kvartandi med lest til
Stokkholms og kom pangad 1 teeplega s6larhrings seinkun.

Kvartandi for fram & stadladar skadabatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabatur og
adsto0 til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 1. juni 2019. { svari IA sem barst
SGS pann 12. jini 2019 kemur fram a0 félagio telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur vegna
atviksins. A0 mati félagsins ma rekja pa akvordun ahafnarinnar ad snua aftur til Keflavikur
byggoa & oryggissjonarmioum. Slikar dkvardanir vardi flugoryggi sem falli ad mati félagsins
undir 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé
ekki um botaskylt atvik ad raeda 1 mali pessu.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 12. jini 2019. { svari kvartanda pann 26. jini
kemur m.a. fram:

“Eg tel Icelandair ekki hafa verid undirbtid undir 6vidradanlegar adstedur, eins og
félaginu ber ad vera. Vissulega er pad 6happ ad upp hafi komid bilun en pad ad ekki sé til
flugvél & ““standby” fyrir einmitt svona tilvik sem kemur upp er vitaskuld ekki edlilegt hja
storu fyrirteki og pa a vidskiptavinurinn/neytandinn ekki ad bera hallann af pvi.

Mér er kunnugt um Max-avintyrid og flugvélaskort félagsins i kjolfarid en pa er pad
félagsins ad leigja adrar vélar til ad eiga tilbanar fyrir svona tilvik og pannig tryggja ad
neytandinn verdi fyrir sem minnstri mégulegri réskun & ferdalagi sinu.



Rétt er pad ad ég var loksins endurbokud (eftir mikla rekistefnu og bid) til
Kaupmannahafnar en pad ad vélin lendir ramlega 08:30 aftur a Keflavikurflugvelli og ég
heyri ekki eitt né neitt i flugfélaginu fyrr en klukkan ramlega 13, (begar byrjar eitthvert
,.happdratti” um hver fer hvert) er a abyrgd flugfélagsins! Eg var ekki dregin Gt i pvi
happdretti og pa er pad ekki fyrr en um kl. 14:30, s.d. sem ég fékk loks ad vita ad ég kemist
til Kaupmannahafnar og var ég komin utdr “transitinu” til ad boka mig inn aftur kl.14:57.

Pegar ég lendi i Kaupmannahdfn heyri ég svo talad um verkfall SAS, en vegna adstedna
dagana adur hafoi ég hreinlega ekki verid ad fylgjast med fréttum og hafdi p.a.l. ekki
hugmynd um ad pad veeri yfirvofandi.

A flugvellinum purfti ég ad berjast fyrir ad fa toskuna mina sem hafdi, 6umbedid, verid
bokud alla leid pratt fyrir ad starfsmenn Icelandair hafi tekid skyrt fram ad ég pyrfti ad
panta mér hotel i Kaupmannahofn og gista yfir nétt og flugid veeri morguninn eftir.

P4 er ég einnig seérstaklega Osatt vid ad pegar vid hringjum i pjonustuverid um
kvoldid/ndttina til ad vita hvad vid eigum ad gera, par sem buid veeri ad aflysa fluginu okkar
med SAS (vegna verkfalls) er okkur tjad, (eftir ad starfsmadurinn hafdi greinilega raofert
sig vio fleiri) ad taka bara lestina.

Pad er skemmst fra pvi ad segja ad su lestarferd tok 6 klukkustundir!!

P& heimiladi Icelandair mer ekki ad panta flug med Norwegian flugfelaginu & sinn kostnad,
(sem &tti einnig ad fara fra Kaupmannahofn til Stokkholms & sama tima, kl. 07:00 pann
26.04.2019, likt og SAS flugid sem ég var bdkud i). Pad er ad minu mati galid og ekki til
pess fallid ad beeta malstad flugfélagsins, hvad vardar botakréfu mina.

pad flug hefdi einungis tekid um 1 kist. en i svona stuttri helgarferd, fimmtudagur -
sunnudags, munar edlilega um hvern klukkutima.

Til ad setja hlutina i samhengi pa rétt nadi ég upp & hotel &dur en arshétidin, sem var
tilgangur ferdarinnar, hofst pannig ad i raun missti ég ur 2 daga af pessari 4 daga ferd.

Pad potti edilegt ad ég myndi leggja Ut fyrir hételi, lest, o.s. frv. en st stadreynd ad ég fékk
ekki ad panta ofangreint flug pvi Icelandair er ekki med samning vid petta tiltekna félag er
Oasaxttanlegt ad minu mati og sérstaklega i 1josi pessi sem & undan var gengid i minu
ferdalagi.

Vissulega hef ég ad lokum fengid utlagdan kostnad greiddan ut (eftir ad Icelandair reyndi
ao lekka pa upphad) en um pad snyst ekki pessi krafa.

Krafan snyst um ad fa baetur sem ég tel mig eiga rétt & vegna aflysingar flugs og peirra
miklu tafa, 6paeginda og svefnleysis sem ég vard fyrir i stuttri helgarferd sem Icelandair ber
abyrgd 4. bad gefur augaleid ad lelandair stjérnar ekki verkfalli SAS en peir hefou getad
takmarkad pa réskun sem ég vard fyrir og minni ferd med pvi ad leyfa mér ad panta flug &
peirra kostnad med 6dru flugfélagi, i stad pess ad senda mig i ofangreinda lestarferd.”



Samgongustofa hefur ni pegar gefid at nokkrar dkvardanir vegna pessa sama flugs og hefur
einn af peim akvordunum verid keerd til samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins. begar
kaeran barst var akvedid ad setja adrar kvartanir vegna sama flugs i bid par til nidurstada
raduneytisins leegi fyrir en su akvordun var endurskodud nylega og dkvedio ad halda afram med
malin og bidst Samgdngustofa afsokunar 4 [ongum afgreidslufresti malsins.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafthadur
med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
ger0ar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkveda.



Fyrir liggur a0 kvartandi atti bokad far med flugi Icelandair nr. FI306 fra Keflavik til
Stokkholms pann 25. april 2019 og ad flugvélinni var snaid vid skommu eftir brottfér vegna
bilunar. Atvikid var til pess ad komu kvartanda 4 akvordunarstad seinkadi um solarhring.

Tvo alitaefni koma til skodunar i pessu mali fyrst hvort ad aflysing a flugi kvartanda megi rekja
til ovidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I erindi
kvartanda kom fram a0 flugrekandi ber fyrir sig vélarbilun sem upp kom eftir flugtak sem
astedu aflysingu 4 flugi kvartanda. Svo hvort kvartandi eigi rétt 4 botum vegna flugs SAS fra
Kaupmannahétn til Stokkholms.

Evropudomstollinn hefur talkad hugtakid oOvidradanlegar adstaedur vegna teknibilunar i
nokkrum démum sinum. I domi Evrépudomstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Wallentin v Alitalia komst domstéllinn ad peirri nidurstodu ad taeknilegt vandamal eitt og sér
teljist ekki dvidradanlegar adstaedur sem réttleti nidurfellingu 4 skyldu til ad greida skadabeetur
skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Domstollinn visadi i 14. inngangslio reglugerdarinnar par sem
fram kemur ad slikar adsteedur geti "t.a.m. skapast af voldum otryggs stjornmaladstands,
vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem gerdar eru til viokomandi flugs, 6ryggisahattu,
ofullnegjandi flugoryggis og verkfalla sem hafa ahrif 4 starfsemi flugrekandans." Domsto6llinn
komst ad peirri nidurstédu med visan til framangreinds inngangslidar ad teknileg vandamal ein
og sér geti ekki talist til ovidradanlegra adsteedna heldur adeins ad pau geetu skapad slikar
adstaedur. A0 leysa teknileg vandamal sem koma i 1jos vid vidhald eda stafa af vanrakslu a
vidhaldi verdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda.

A0 mati SGS er ekki um samberilegt tilvik um ad reeda i pvi mali sem hér er til umfjéllunar og
pvi tilviki sem var til umfjéllunar i domi Evrépudoémstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Wallentin v Alitalia 1 1j6si pess ad vélabilanir og onnur teknileg vandamal sem upp
koma eftir flugtak eru mun alvarlegri en pau tilvik pegar um er ad reda vélarbilun sem kemur
upp fyrir flugtak. Vélarbilun sem kemur upp eftir flugtak gerir krofu til ahatnar flugvélarinnar
um ad tryggja ad o611 vidbrogd lati ad pvi ad tryggja oryggi farpega og dhafnar hverju sinni.
pvi 1j6si er pad mat SGS ad pegar bilun kemur upp i flugvél eftir flugtak, sé um ad reda
ovioradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Enda sé
akvordun ahafnar vélarinnar um ad lenda vélinni sem allra fyrst tekin vegna ofullnagjandi

flugoryggis.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad um 6vidradanlegar adstedur hafi verid ad
reda, sbr. 3. mgr. 5. gr., sbr. einnig 14. gr. inngangslidar EB reglugerdar nr. 261/2004. Eru
skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu 6vidradanlega
atviki. Atvik vegna teknilegra vandamala eftir flugtak og tilvik par sem snua parf vélinni til
lendingar 4 60rum flugvelli en upphaflega var aztlad er til pess fallid ad raska verulega
aetlunum flugrekenda og farpega. Af framangreindu ma telja ad IA hafi synt naegjanlega fram
a a0 félagio hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstaedum
eftir bestu getu med pvi ad utvega kvartanda nytt flug og pjonustu i samreemi vid 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.



Vardandi aflysingu flugs SAS fra Kaupmannahofn til Stokkholms pa fellur pad ekki undir
16gs6gu Samgongustofu sbr. 16. gr. EB reglugerdar 261/2004, og hefur verid sent til Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen (TBST) i Danmérku til Grlausnar.

Akvérdunarord

Krofum kvartanda um skadabatur Gr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um 4kvordun pessa.

Reykjavik, 4. desember 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



