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Akvérdun Samgongustofu nr. 5/2021 vegna kvortunar um neitun a fari med
flugi easylet, EZY2296 pann 10. september 2020.

l. Erindi

bann 30. oktober 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far 4 vegum EasylJet (EJ) fra Keflavik til Luton pann 10. september 2020. Kvartendur
attu einnig bokad tengiflug med 60rum flugrekanda undir 60ru boékunarnumeri fra Luton til
Larnaca og somu leid tilbaka pann 27. og 28. september. Kvartendur flugu ekki til Luton fra
Keflavik sokum pess ad 6drum kvartenda var meinad ad ganga um bord i flugid. Kvartandinn
sem meinad var ad ganga um bord var adstodarmanneskja hins kvartandans og var astedan fyrir
umraddri neitunun ad EJ taldi viokomandi adila ekki uppfylla samningsskilmala flugrekandans
um loftferdaflutning.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabatur og endurgreidslu fargjalds a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send EJ til umsagnar pann 30. oktober 2020. { svari EJ sem barst pann 5.
november kemur m.a. fram:

,.1he Passengers are recorded as a “NO SHOW?’” in our electronic reservations system
which means that they did not travel on the above flight as they either failed to check-in
or present themselves for boarding in accordance with the agreed Terms and Conditions
of Carriage.

According to the booking the Passenger ***** had an AMBER warning given by the
system that meant that the Passenger’s documents required additional check by the
ground crew at the airport.

The Airline avers that upon booking the Flight, the Passengers entered into a contract
of carriage with easyJet and were subject to easyJet’s terms and conditions of carriage.
For the avoidance of doubt, when the Passengers looked to enter the contract, they were
asked to read the Airline’s terms and conditions and confirm that they had read,
understood and accepted these terms and conditions. Without indicating that they had
read, understood and accepted these terms and conditions the Passengers would have
been unable to enter the contract.



The Airline’s Terms and Conditions also state that easyJet is a point-to-point carrier
and it does not operate connecting or ‘through tickets’ for easyJet flights or the flights
of other carriers. easyJet stresses that the passengers have to have the right to enter the
country of arrival of their flight as the Airline not take into account any onward flight
passengers may have (even if there is an airside transfer route at that arrival airport).

As easyJet does not offer transit flights and does not take into consideration onward
flights passengers might have booked, the Passengers were required to present correct
travel documents for the Flight from KEF to LTN operated by easyJet.

The Passenger ***** is a holder of Iraq passport and Iceland temporary residence
permit. To clarify the situation the ground crew contacted Luton Border Authorities and
was instructed that the Passenger was not eligible to enter United Kingdom having this
kind of documents.

SGS sendi kvartendum svar EJ til umsagnar pann 6. névember 2020. [ svari kvartenda sem
barst pann 11. névember sl. kemur m.a. fram:

“Eg pakka itarleg svor, sem fengust fra Easyjet og pa sendir mér, en um leid setti ég
mig alls ekki vid peirra akyringar. Fyrir pvi eru nokkrar astaedur:

1. Adstodarkona min var med dvalarleyfi a islandi, kort til sénnunar pvi og gilt
vegabréf fra Irak. Han hafdi ferdast pannig innan Evrépu an vandrada, t.d. til
Svipj6oar.

2. Eg hafdi aflad mér upplysinga fra Utanrikisraduneytinu, ad pad atti ad duga.

3. Sidar sama dag keypti ég mida fyrir okkur med Luthansa gegnum Frankfurt og
flugum vid med peim an vandrada. Gilti pad um byskaland og Kypur.

4. Transittimi var nokkud langur i Frankfurt og fér adstodarkonan ut fyrir
transitsvaedid inn i pyskaland. Okkur var upphaflega tjad, ad vandamalid veeri slakt
transitsvaedi i Luton. pad getur varla verid vandamal innan Evropu sbr. fyrri og sidari
reynslu, enda s& ég ekki svo ndkvema skyringu fra Easyjet na, enda heldur han ekki
vatni fyrir alpjédaflugvéll, skiljanlega oft med mikinn transittima.

5. Talad er um eitthvad “amber” 1jés vid hana, en hefdi Gtlendingalogreglan
einfaldlega ekki att ad segja af eda &? pa er frekar haegt ad keera, ef ferd er stéovud ad
tilefnislausu.

6. Allar upplysingar lagu fyrir pegar farmidar voru keyptir. Audveldara hefdi verid ad
tilkynna vandamal fyrr.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar 1 samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker r agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi EZY2296 pann 10. september 2020 fra
Keflavik til Luton. { 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er
neitad um far skal hann eiga rétt & skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og adstod samkvamt
8. gr. reglugerdarinnar. I j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu
um ,.farpega neitad um far” 4 pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi
gefid sig fram til pess samkvaemt skilyrdunum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar.

Alitaefnid hér er hvort kvartendur eigi rétt 4 skadabotum og endurgreislu flugargjalds vegna
neitunar 4 fari 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. I malinu liggur fyrir ad 6drum
kvartenda var neitad um far med flugi EZY2296 fra Keflavik til Luton pann 10. september
2020. Af malsgéognum ma rada ad 60rum kvartanda var neitad um far sokum pess ad hann
uppfyllti ekki skilyrdi flutningsskilmala EJ vegna loftferdaflutnings til Bretlands.

Skyrt kemur fram 1 flutningsskilmalum EJ ad pad sé a abyrgd farpega ad afla upplysinga um og
hafa medferdis naudsynleg ferdagdgn, aritanir og ferdaheimildir eftir pvi sem vid 4, sem
naudsynleg eru hverju sinni. EJ bydur farpegum sinum einungis til boda ad boka bein flug, p.e.
pvi ekki i bodi ad boka tengiflug a vegum EJ undir einu og sama bokunarnumerinu. EJ gerir
pvi krofu um ad peir farpegar sem ferdast & vegum EJ séu med fullnaegjandi ferdagdgn sem
uppfylla pau skilyrdi sem vidkomandi riki sem ferdast er til hverju sinni setur fyrir inndngu.

Samkvaemt gdgnum malsins liggur fyrir ad annar kvartenda ferdadist med vegabréf utgefnu i
frak og 4 timabundnu dvalarleyfi utgefnu 4 {slandi. Einnig liggur fyrir samkvaeemt malsgognum
ad framangreind gdgn uppfylla ekki skilyrdi i1 flutningsskilmalum EJ sem kvartendur
sampykktu pegar peir greiddu fyrir loftferdaflutning a vegum EJ. Med visan til pess er talid ad
um réttmeeta neitun um far hafi verid ad reda. Af framangreindu leidir ad mati SGS ad bota-
og endurgreidsluskilyrdi 3. mgr. 4. gr. reglugerd EB nr. 261/2004 eru ekki uppfyllt, sbr. 7. og
8. gr. somu reglugerdar og ber pvi ad hafna kr6fu kvartenda um endurgreidslu flugfargjalds og
stadladar skadabeetur.



Vardandi krofu kvartenda um endurgreidslu & kostnadi vegna tapads tengiflugs a vegum annars
flugrekanda, pa selur EJ einungis beint flug og er flugrekandinn pvi ekki dbyrgur fyrir kostnadi
vegna tengiflugs kvartenda. Slik abyrgo flugrekanda 4 eingdngu vid pegar ferd er seld alla leid
a lokadkvordunarstad med tengiflugi 4 einum farmida undir einu bokunarntimeri.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi Easyjet skv. reglugerd EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala.

Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvoroun pessa.

Reykjavik 29. mars 2021

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



