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Akvordun Samgongustofu nr. 113/2018 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
FI1646 pann 11. juni 2017.

l. Erindi

Pann 2. dgust 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) FI646 fra Washington til Keflavikur pann 11. juni 2017 en
fluginu var aflyst vegna vélarbilunar par sem fugl fér inn i hreyfil flugvélarinnar.

[ kvortuninni kemur fram ad dzetladur komutimi i Keflavik hafi verid kl. 23:50 pann 11. juni
2017. Vélin var 6flugfzer i kjolfar atviksins og purfti ad senda adra flugvél til Washington til ad
framkvaema flugid. Komutimi & hinu nyja flugi var kl. 05:40 pann 13. juni 2017. Var pvi
heildarseinkun a flugferd farpega taeplega 30 klukkustundir.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 4. agust 2017. | svari IA sem barst
4. agust 2017 kemur fram ad aflysa purfti flugi FI646 frd Washington til Keflavikur pann 11.
juni 2017 eftir ad i ljés kom ad fugl hafdi farid inn i vélahreyfil. Komu skemmdirnar i ljos vid
hefébundna fyrirflugsskodun fyrir brottfor flugsins. Var flugvélin 6flughaef og var annarri
flugvél & vegum IA ad lokum flogid til Washington til ad sakja farpegana og koma peim til
Keflavikur. A mati félagsins fellur tjon sem rekja ma til pess ad fugl fari i hreyfil flugvélar undir
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 sem leysi
fyrirtaekid undan bdtaabyrgd vegna aflysingar flugsins. Fuglar séu hluti af nattdrunni, lata ekki
stjorn neins og IA hefdi engin Urraedi til ad koma i veg fyrir slikt atvik. bvi hafnar IA botaskyldu.

Svar IA var sent kvartenda til umsagnar med toélvupdsti pann 8. agust 2017. | svari, dags. 18.
agust 2017, er tiltekid ad pad sé mat kvartenda ad atvik pad sem vard til pess ad fugl for inn i
hreyfil hafi gerst i fyrra flugi og ad pad hafi verid mat vidkomandi flugstjéra i pvi flugi ad lata
ekki slikt atvik stoppa aframhaldandi for til Washington. Hafi su dkvérdun ad mati kvartenda
verid ohagstaed fyrir farpega flugs FI646 sem hafdi deetlada brottfor 11. juni 2017. Ad mati
kvartenda hefur IA ekki synt fram & ad félagid hafi gert sitt ytrasta til ad lagmarka neikveedar
afleidingar af hinum éviéradanlegu adstaedum.



Med tolvupdsti, dags. 9. mars 2018, dskadi SGS eftir nanari atskyringum 4 peim adgerdum sem
framkvaemdar voru af halfu IA eftir ad i ljés kom ad flugvél i flugi FI646 veeri 6flugfaer. Med
svari IA, dags. 26. mars 2018, kom m.a. fram ad tjéon a hreyfli vélarinnar sem 4atti ad
framkvaema flugid hafi verid svo mikid ad senda purfti Gt nyja vél fra islandi til ad flytja
farpegana til Keflavikur.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
par kemur nanar tiltekié fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyréum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar préngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.



Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu & flugi
kvartenda. Midad vid framkomin gogn fra IA telst sannad ad fugl hafi farid i hreyfil
flugvélarinnar og ad pad atvik hafi valdid tjéoni sem olli aflysingu & flugi FI646 pann 11. juni
2017.

i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi sé undanpegin
botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur faert sénnur a ad flugi hafi verid aflyst
vegna 6vidradanlegra adstaedna. Vid skyringu & hugtakinu évidradanlegar adstaedur ber ad lita
til 14. skyringarakvaedis reglugerdarinnar en par segir m.a. ad skyldur flugrekenda skv.
reglugerdinni geti fallid nidur ef dvidradanlegar adsteedur skapast sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid naudsynlegar radstafanir.

Ad mati SGS teljast pau atvik pegar fugl fer i hreyfil flugvélar vera tilviljunarkennd og
Ovidradanleg af halfu vidkomandi flugfélags. b4 er dmdgulegt fyrir flugrekendur ad afstyra
slikum atvikum og afar erfitt eda dmogulegt ad gera einhverskonar radstafanir til ad koma i
veg fyrir slik atvik. | nylegum démi Evrépudémstdlsins i mali Peska og Peskova gegn Travel
Service nr. C-315/15 komst démurinn ad peirri nidurstodu ad arekstur fugls vid flugvél teljist
ovidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. b3 er ekki heldur
um ad raeda tilvik sem a raetur ad rekja til naudsynlegra patta i starfsemi flugvallar eda rekstri
og notkun flugvéla sbr. sjonarmid i mali Evrépuddmstdlsins i mali Siewert gegn Condor nr. C-
394/14 um lyftubifreidar. Ad mati SGS telst pvi aflysing sem rekja ma til tjéns a flugvél og
bunadi hennar vegna ,birdstrike”, p.e. pegar fugl fer i hreyfil flugvélar, til 6vidradanlegra atvika
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

bratt fyrir ad adsteedur teljist dvidradanlegar i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 verdur engu ad sidur ad gera krofur til vidkomandi flugrekanda um ad lagmarka
neikveedar afleidingar af hinu évidradanlega atviki i samraemi vid ordalag akveedisins og
umfjollun i C-315/15. Ad mati SGS hefur IA synt naegjanlega fram a ad félagid hafi lagt sig fram
vid ad takmarka afleidingar af hinum évidradanlegu adstaedum eftir bestu getu, m.a. med pvi
ad senda nyja flugvél til Washington til ad framkvama hid aflysta flug.

Med visan til framangreinds, og med hlidsjon af démi Evrépuddmstdlsins nr. C-315/15 til
leidbeiningar, telur SGS ad skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 séu uppfyllt og pvi sé ekki til stadar bdtaskylda af halfu IA vegna aflysingar a flugi
FI1646 pann 11. juni 2016 og seinkunar a komu farpega sem hlaust af peirri aflysingu.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar aflysingar og
telst pad brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunaroréd



Krofu kvartenda um skadabeetur ar hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Icelandair hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmaelum beint til Icelandair ad félagid fari ad dkvaedum 14. gr. eftir pvi
sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 11. mai 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



