\ Samgongustofa

Akvoroun Samgongustofu nr. 9/2023 vegna kvortunar um neitun 4 fari med
flugi Play nr. OG111 pann 23. juni 2022.

I. Erindi

bann 27. desember 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). [ kvortuninni
kemur fram ad kvartandi atti bokad far med flugi Play nr. OG111 pann 23. juni 2022 fra
Keflavik til Boston. Kvartandi hafoi komid til Keflavikur meo flugi Play fra Kaupmannahofn
pann sama dag.

Kvartanda var neitad um far med flugi Play fra Keflavik til Boston pann 23. juni 2022 s6kum
pess ad ferdaheimild (e. Electronic System for Travel Authorization, ESTA) hans til
Bandarikjanna hafoi verio afturko6llud.

A0 sogn kvartanda atti hann ad ferdast fra Kaupmannahofn til Boston, med tengiflugi fra
Keflavik. begar kvartandi flaug fra Kaupmannah6fn var hann med gilda ferdaheimild til ad
ferdast til Bandarikjanna og gilt danskt vegabréf. Pegar kvartandi kom til fslands var hann
stoovadur af landameraeftirliti par sem kvartandi hafoi 4dur tilkynnt vegabréfio sitt tynt en
fundid aftur fyrir flugid fra Kaupmannahotn til Keflavikur.

Vid medferd malsins lagdi kvartandi fram gilda ferdaheimild til ad ferdast til Bandarikjanna.
Ferda heimild kvartanda var gefin ut pann 5. juni og var med gildistima til pann 6. mai 2024.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send Play til umsagnar pann 27. desember 2022. bann 25. oktober 2022 itrekadi
SGS beidnina. Beidnin var itrekud aftur pann 21. februar. { svari Play sem barst pann 22. febrtiar
2022 kom eftirfarandi fram:

Farpegi var INAD, inadmissible passenger, til USA. Sja skjaskot hér fyrir nedan fra
starfsmonnum 1 OCC hja PLAY. Eftir a0 hafa lesio kvortun farpegans, pa sé ég ad hiin
tilkynnir vegabréf sitt stolid nokkrum dégum fyrir flugid og mogulega er pad asteda
pess ad USA heimilar henni ekki inngdngu til landsins. Vid utvegudum henni flug til
CPH aftur, m.v. pau gégn sem ég hef undir hondum.

SGS sendi kvartanda umsdgn Play pann 22. febrtiar 2022. Engin svor barust frd kvartanda.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Samgongustofa bendir & ad par sem atvik kvOrtunarinnar gerast i tid eldri loftferdalaga nr.
60/1998, fer um malid eftir peim 16gum poétt ny 16g um loftferdir nr. 80/2022 hafi tekio gildi &
[slandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid akvadi pagildandi laga og
stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laganna,
ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum hatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. 1 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega
er neitad um far skal hann eiga rétt 4 skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa
endurgreitt eda ad breyta flugleid samkvaemt 8. gr. reglugerdarinnar.

[j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um far“ 4 pa
leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvemt
skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar., nema réttmaetar astedur
séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda oryggisastaedum eda ef ferdaskilriki eru 6fullnsegjandi.

Alitaefnid hér er hvort kvartandi eigi rétt 4 stodludum skadabotum tr hendi Play vegna neitunar
a fari og endurgreidslu 4 utlogdum kostnadi 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Fram hefur komid i malinu ad Play neitadi kvartanda um far til Bandarikjanna fra Keflavik par
sem ferdaheimild hans til Bandarikjanna hafdi verid afturkollud.

SGS telur ad umradd neitun & fari sé¢ réttmeett i 1josi pess ad samkvemt ferda- og
samningsskilmalum Play er tiltekid a0 pad sé 4 abyrgd farpega ad afla upplysinga um og hafa
medferdis naudsynleg ferdagdgn, 4ritanir og ferdaheimildir eftir pvi sem vid a, til pess ad
ferdast til annarra rikja, sbr. gr. 14.1.:

Any required documents which meet our requirements, including passports and visas,
for complying with all laws, regulations and other provisions of government authorities
related to travel in the countries you are flying from and to, and through which you will
transit.

Er pvi mat SGS a0 Play beri ekki abyrg0 4 tjoni kvartanda og er krofum hans pvi hatnad.
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Akvordunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi Play skv.
reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad kvartanda var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 14. mars 2023

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



