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Akvérdun Samgdéngustofu nr. 66/2019 vegna kvértunar um tjén vegna
farangurstafar

l. Erindi

pann 20. februar 2018 barst Samgéngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist & vegum
WOW Air pann 5. jandar 2018 me?d flugi WW902 fra Keflavik til Kaupmannahafnar. Innritadur farangur
kvartanda tafdist.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpbegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons &4 honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti .

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 2. gust 2018. | svari WOW
sem barst pann 6. september 2018 kom fram eftirfarandi:

,Hér er gerd krafa um endurgreidslu ad upphaed ca. 115.000 ISK. Kvartandi var staddur i
Kaupmannahéfn i 3 sélarhringi. Kvartandi gerir pvi kr6fu um ca. 40.000 ISK @ dag til pess ad
standa straum af kaupum @ naudsynjavérum. WOW air telur ad umraedd kaup fari ur 6llu hofi
fram og fellst ekki ¢ endurgreidslu d peirri upphaed sem krafa er gerd um. bad liggur fyrir ad
kvartandi fékk upplysingar fra Neytendastofu og vir@ast kaup hans midud vid pad upphad.
Hdmarksupphaed @ grundvelli Montreal sattmdlans hefur ekki pa pydingu ad adilum sé heimilt
ad versla fatnad og vérur upp ad peirri upphaed i hverju tilfelli sem seinkun verdur @ farangri.
beim ber dvallt ad gaeta hofs og adeins er heimilt ad kaupa fatnad og vérur sem naudsynlegar
geta talist. Hvergi er utskyrt hvers vegna umraedd kaup voru naudsynleg.”

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW pann 26. mars 2018. | svari kvartanda sem barst
samdaegurs tiltok kvartandi ad i kvortun hans hafi komid skyrlega fram ad tilgangur ferdarinnar hafi
verid ad maeta i stérafmeeli til vinar sins i Danmérku. Naudsynlegt hafi pvi verid ad kaupa fot fyrir pad
tilefni par sem fétin sem hann atladi ad nota i afmaelinu hafi verid i téskunni sem skiladi sér ekki a
réttum tima.

Kvartandi lagdi fram greidslukvittanir sem stadfesta ad hann hafi keypt eftirfarandi vorur vegna
farangurstafarinnar:

1. Buxur, boli, rakspira, keypt i verslun Magasin pann 5. jantar 2018 ad fjarhaed DKK 1.395,55
2. Naerbuxur og sokka keypt i verslun H&M pann 5. jantar 2018, a6 fjarhaed DKK 159,90.



Skyrta keypt verslun i Samsge & Samsge pann 5. januar 2018, ad fjarhad DKK 403,8.
Tannbursta og tannkrem keypt i verslun Bilka pann 5. jantdar 2018 a6 fjarhaed DKK 49,08.
Peysu, jakka og frakka keypt i verslun TIGER of SWEDEN pann 5. jantar ad fjarhaed DKK 3.780.
Sko keypt i verslun Foot Locker pann 5. januar ad fjarhaed DKK 1.149,9.
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Kvartandi keypti pvi vorur fyrir alls DKK 6.938,23 vegna farangurstafarinnar. Kvartandi fer fara fram 4
endurgreidslu vegna kaupa a fétum og 68rum vérum vegna seinkunar a afhendingu farangurs hans.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Flug kvartanda var framkvaemt af islensku loftfari og samkveemt 1. mgr. 1. gr. loftferdalaga nr. 60/1998
gilda loftferdalogin a islensku yfirradasvaedi og um bord i islenskum loftférum hvar sem pau eru stédd,
nema samningur vid énnur riki eda 16g pess rikis er loftfarid fer um leidi til annars. Er pad pvi ljost ad
loftferdalogin eiga vid i pessu mali.

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi & farangri er fjallad um i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi
4 farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. | 2. mgr. sému greinar kemur
b6 fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera abyrgd a tjoni sem orsakast af framangreindum véldum
geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn hafi vidhaft pzer adgerdir sem
sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad ogerlegt hafi verid framkvaema slikar adgerdir.

Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.1150 SDR samkvaemt 2. mgr. 108. gr.
loftferdarlaga nr. 60/1998.

Almennar reglur skadabdtaréttar kveda 4 um skyldu tjonpola ad leitast vid ad takmarka tjon sitt.
Kvartandi keypti rakspira ad andvirdi DKK 730 og telur Samgdngustofa ad slik kaup geti ekki verid talin
naudsynleg. Ad 60ru leyti verdur ad telja ad kvartandi hafi synt fram 4 tjon sitt med fullnaegjandi hzetti
4 grundvelli 106. gr. loftferdarlaga nr. 60/1998. Kvartandi hefur i mali pessu lagt fram gogn til studnings
krofu sinni sem synir fram a kostnad vegna kaupa a fatnadi og 6drum naudsynjum ad fjarhaed DKK
6.938,23 ad fradregnum DKK 730 stendur eftir DKK 6.208,33.

Eitt af markmidum skadabodtaréttar er tjdnpoli fai fullar beetur fyrir pad tjén sem hann verdur
sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabdtaréttar ad tjénpoli eigi ekki ad audgast a pvi.
Samkvaemt 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild sem heimilar Samgongustofu
ad dkvarda fjarhaed bodta til farpega eda eiganda farangurs pegar agreiningur er fyrir hendi. Reglugerd
1048/2012 sem er sett med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145. gr. loftferdarlaga nr.
60/1998 med sidari breytingum. Samgongustofa telur pad sanngjarnt i mali pessu ad beita
framangreindri heimild 2. mgr. 7. gr. reglugerdar 1048/2012 og laekka krofu kvartanda um 30 prdsent,
p.e. ur DKK 6.208,33. i DKK 4.345,76 a peim forsendum ad paer vorur sem kvartandi keypti s6kum
farangurstafarinnar mun hafa notagildi fyrir hann i framtidinni. Med visan til framangreinds er pad mat
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Samgongustofu ad WOW ber ad greida kvartanda ad fjarhaed DKK 4.345,76 vegna Utlagds kostnadar
sem af farangurstofinni hlaust.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad endurgreida kvartanda kostnad vegna farangurstafa ad fjarhaed DKK 4.345,76.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun
samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 27. mai 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



