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Akvordun Samgongustofu nr. 273/2018 vegna kvortunar um neitun & fari
med flugi WW252 pann 12. névember 2017

l. Erindi

Pann 17. desember 2017 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi WOW Air (WW) nr. WW252 pbann 12. névember 2017 fra Montreal til Amsterdam
med millilendingu i Keflavik.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi komid til innritunar & réttum tima og maett ad
brottfararhlidi 4 réttum tima. Vid brottfararhlidid var kvartanda neitad um far par sem ad WW
taldi ad ferdaskilriki kvartanda voru éfullnaegjandi og ad hann gaeti pvi ekki farid sem farpegi
med flugi WW252.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu flugfargjalds vegna neitunar a fari
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 28. desember 2017. Svar WW
barst pann 29. jantar 2018. { svari WW kemur fram ad gildistimi kanadisks vegabréfs kvartanda
hafi runnid Ut innan priggja ménada fra dagsetningu ferdalagsins. Kvartandinn hafi einnig
framvisad Utrunnu fronsku nafnskirteini. Pa hafi kvartandi einnig verid skradur kanadiskur
rikisborgari i bokun flugfarsins. bvi hafi kvartandi ekki verid med fullnaegjandi ferdaskilriki og
honum pvi neitad um far. Ad mati félagsins var um réttmaeta neitun um far ad raeda og skilyrdi
bétaskyldu skv. reglugerd EB nr. 261/2004 pvi ekki uppfylit.

Kvartanda var send umsdgn WW til umsagnar pann 3. febrtar 2018. i svari kvartanda, dags.
11. febrdar 2018, tiltekur kvartandi ad fyrst hafi starfsmenn WW vid brottfararhlid talid ad
kanadiskt vegabréf hans hafi verid ofullnaegjandi. bvi naest hafi kvartandi synt peim
starfsmonnum franskt nafnskirteini sitt. bar sem nafnskirteinid bar med sér ad pad veeri
Utrunnid toldu starfsmennirnir ad pad veeri ekki fullnaegjandi ferdaskilriki. Kvartandi segist
hafa reynt ad finna upplysingar um gildi nafnskirteinisins en ad honum hafi ekki tekist pad.
Kvartandi hafnar pvi ad tilgreining a rikisborgararétti i bokun flugfars komi til skodunar vid
neitun um far i mali pessu par sem ad hann hefur tvofaldan rikisborgararétt, p.e. kanadiskan
og franskan og pvi sé ekkert pvi til fyrirstodu ad hann notist vid ferdaskilriki fra peim londum
a ferdalogum sinum. b3 heldur kvartandi pvi fram ad gildistima nafnskirteinis hans hafi verid
framlengt. Telur kvartandi ad slik evropsk nafnskirteini séu fullnaegjandi ferdaskilriki par sem
leid hans 13 til Schengen-svaedisins. Auk pess heldur kvartandi pvi fram ad slik evropsk
nafnskirteini séu gild ferdaskilriki 4 islandi og Hollandi. Kvartandi itrekar ad hann hafi békad



far med 60rum flugrekanda, Air France, sama dag og ad hann hafi komist leidar sinnar med
franska nafnskirteininu sem var asteedan fyrir neitun um far hja Ww.

Med tolvupdsti til WW, dags. 25. névember 2017, 6skadi SGS m.a. eftir afstodu félagsins um
gildi nafnskirteinis farpegans og hvort ad slikt nafnskirteini teldist fullnaegjandi ferdaskilriki i
bessu tiltekna mali. | svari WW, dags. 18. juni 2018, tiltekur félagid ad ferdalag kvartanda var
fra Montreal til Amsterdam med millilendingu i Keflavik. A3 mati félagsins purfi i slikum
tilvikum ad leggja til grundvallar krofur i pvi landi par sem lokadkvordunarstadur er stadsettur,
i pessu tilviki Hollandi. Visadi félagid til heimasidu franska innanrikisraduneytisins® par sem
sérstaklega er tilgreint ad framlengd fronsk nafnskirteini eru ekki formlega vidurkennd sem
ferdaskilriki af hollenskum yfirvoldum. P3 visar félagid einnig til pess ad a somu vefsidu eru
farpegar hvattir til ad hafa med sér gild vegabréf til 6ryggis ef peir ferdast med framlengd
nafnskirteini ef ad slik framlenging kemur ekki fram a nafnskirteininu sjalfu likt og um var ad
raeda i tilviki kvartanda.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdaltg) eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum heaetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgongustofa hefur skodad hvort kvartandi eigi rétt 4 skadabdtum vegna neitunar a fari 4
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. | malinu liggur fyrir ad kvartanda var neitad um far
med flugi WW252 fra Montreal til Amsterdam med millilendingu i Keflavik pann 12. névember
2017. Alitaefni malsins vardar pvi hvort ad st neitun um far hafi verid réttmaet i skilningi j-lidar
2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | j-1i& 2. gr. segir:

,farpega neitad um far”: farpega er meinad ad ganga um bord poétt hann hafi gefid sig fram til
pess samkvaemt skilyrdunum sem maelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr., nema réttmaetar astadur
séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda 6ryggisastaedum eda ef ferdaskilriki eru éfullnaegjandi,”

Af malsgbgnum i mali pessu liggur fyrir ad gildistimi vegabréfs kvartanda rann Ut innan priggja
manada fra brottfarardegi sbr. a-1id 5. gr. reglugerdar um for yfir landamaeri nr. 866/2017. Var
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vegabréf kvartanda pvi ekki fullnaegjandi ferdaskilriki i skilningi j-lidar 2. gr. sbr. 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. ba ber ad lita til pess ad nafnskirteini kvartanda ber med sér ad
pbad hafi runnid Ut pann 12. desember 2015. Af gégnum malsins ma hins vegar rada ad
gildistimi slikra franskra nafnskirteina hafi verid framlengdur um 5 ar p.e. til 12. desember
2020 pdé svo ad pad komi ekki fram & nafnskirteininu sjalfu. Af heimasidu franska
innanrikisrdduneytisins ma rdda ad hollensk yfirvold hafi hins vegar ekki formlega vidurkennt
framlengd nafnskirteini sem fullnaegjandi ferdaskilriki og pa er sérstaklega tekid fram 4 sému
vefsidu ad franska rikid hvetur farpega med framlengd nafnskirteini til ad ferdast med gild
vegabréf samhlida slikum framlengdum nafnskirteinum a ferdalégum sinum. b3 telur SGS
einnig rétt ad lita til lidar 3.1.1 i flutningsskilmalum WW en par kemur fram ad a farpegum
félagsins hvili su abyrgd ad feera fram 6ll pau ferdaskilriki og gégn sem naudsynleg eru til ad
uppfylla krofur peirra landa sem ad farpeginn ferdast fr3, til eda i gegnum og telja verdur ad
kvartandi hafi ekki uppfyllt framangreindar skyldur i mali pessu. A6 mati mati SGS uppfyllti hid
framlengda nafnskirteini kvartanda pvi ekki skilyrdi j-lidar 2. gr. sbr. 4. gr. i reglugerd EB nr.
261/2004 i pessu tiltekna tilviki.

Med hlidsjon af framangreindu var pvi um réttmaeta neitun um far ad raeda af halfu WW. Eru
bdta- og endurgreidsluskilyrdi 3. mgr. 4. gr. sbr. 7. gr. og 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna bétakrofu kvartanda og kréfu kvartanda um endurgreidslu
flugfargijalds.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar baetur Ur hendi WOW Air sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu flugfargjalds ur hendi WOW Air sbr. 3. mgr. 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala.
Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 27. agust 2018
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