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Samgoéngustofa e

Akvordoun Samgongustofu nr. 105/2019 vegna kvértunar um aflysingu 4 flugi FI688
pann 10. névember 2017.

I. Erindi

bann 10. mai sl. barst Samgdongustofu kvortun fra Susan Barber. Kvartandi atti bokad flug med flugi
Icelandair FI688 fra Orlando til Keflavikur pann 10. névember en fluginu var aflyst. Fengu farpegar
bokad nytt far meo flugi Icelandair daginn eftir kl. 17:50 og seinkadi komu farpega til Keflavikur pvi
um soélarhring.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun kemur fram ad kl. 17:00 4 brottfarardegi, p.e. einni klukkustund fyrir brottfor, hafi
Oryggishlidum verid lokad vegna atviks 1 brottfararsal & flugvellinum og hafi allir farpegar sem staddir
voru 1 flugstddinni purft ad fara aftur i gegnum 6ryggisleit. Oryggishlid hafi opnast aftur kl. 20:43 sidar
sama dag. Pa kemur fram i kvortun ad af 300 flugum sem aetlud voru til brottfarar umraddan dag hafi
eingdngu 24 peirra verid felld nidur og eitt af peim flugum hafi verid flug F1688.

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina til umsagnar. I svari félagsins, dags. 5. mai 2018, kom fram
a0 stuttu fyrir brottfor & flugi FI688 vard oryggisbrestur a brottfararflugvellinum en samkvaemt
upplysingum flugrekanda sprakk rafhlada i tosku hja farpega i adalinnritunarsal flugvallarins. 1 kjolfarid
purftu allir farpegar a flugvellinum ad ganga aftur i gegnum oOryggisleit. Ollu pessar tafir 3-4
klukkustunda seinkun & brottfor flugsins sem gerdi pad ad verkum ad flugdh6fnin rann ut & hamarki
leyfilegs vinnutima flugahafna. Pvi purfti ad aflysa fluginu og framkvema pad nasta dag. Fé¢lagio tekur
fram a0 26 flugum hafi verid aflyst og pvi hafi ekki verid um einangrad tilvik ad reeda hja Icelandair. Pa
tiltekur félagio a0 petta hafi verid ovidradanlegt atvik sem félagid gat ekkert gert til ad koma i veg fyrir
og sé pvi ekki um boétaskyldu ad raeda af halfu félagsins.

Samgongustofa sendi kvartanda svor Icelandair til athugasemda. [ svari kvartanda, dagsett 18. mai 2018,
hafnar kvartandi forsendum Icelandair.

bann 14. agust 2018 6skadi Samgongustofa eftir nanari upplysingum fra Icelandair um vinnutimareglur
&hafna peirra og hvernig peer reglur attu vid i mali pessu. I svari Icelandair vid framangreindri fyrirspurn,
dags. 17. agust 2018, kom eftirfarandi fram:



