\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 111/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair nr. F1416 pann 8. april 2023.

1. Erindi

bann 1. juni 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI416 &4 vegum Icelandair (IA) kl. 07:30 pann 8. april 2023 fra Keflavik
til Dublinar. Azetladur komutimi var k1. 11:05. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var
kl. 14:27 eda seinkun um prjar klst. og 22 minutur eftir deetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 2. juni 2023. 1 svari IA, sem barst
pann 13. juni 2023 kom eftirfarandi fram:

Icelandair hefur skodad mal kvartanda en kvartandi atti a0 ferdast 8 april med FI1416 ki
7:30 um morguninn og lenda kl. 11:05. Vegna kedjuverkandi ahrifa af vedri deginum
adur pa var flugi kvartanda seinkad til 11 og lenti k1 14:27 sama dag.

Likt og sja ma & vedurgognum pa var mikill vindur pann 7. april sem leiddi til pess ad
ekki var haegt ad opna hurdina 4 vélinni sem atti ad starfreekja flug kvartanda daginn
eftir.

Félagid hafnar krofu um stadladar skadabetur skv. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
261/2004 par sem aflysing flugs kvartanda var valdid af 6vidradanlegum adstedum i
skilningi 3. mgr. 5. gr. somu reglugerdar. P4 visar félagido 1 14. tl. Inngangslida
reglugerdarinnar sem fjallar um ad oOvidrddanlegar adstedur geti skapast vegna
vedurskilyrda sem samramast ekki krofum sem eru gerdar til vidkomandi flugs.

b4 hefur verid stadfest i domi landsréttar nr. 280/2018 ad 6vidradanlegar adstaedur sem
valda kedjuverkandi ahrif seinkana 4 sidari flug somu vélar falla i flokk 6vidradanlegra
adstedna.

Ef kvartandi er med kvittanir 4dur en hann komst 4 afangastad pa hvetjum vid
vidkomandi ad senda okkur peer.



SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 13. jani 2023. { svari kvartenda kom m.a.
fram:

I am writing in response to the explanatory information provided by the Icelandair
representative regarding my claim for compensation for a delay on flight FI416 on 08
April.

First of all, I would like to say I appreciate the detailed explanation shedding light on
the delay in question and which goes some way to explaining why our flight on 08 April
was affected by events from the previous day. This is the first detailed account I've
received despite more than half a dozen emails to Icelandair Customer Service
representatives stretching from 10 April until 31 May.

This brings me to the crux of the case in question, namely the lack of information
provided by Customer Services married with a lack of empathy. I attach my email dated
31 May which specifically requests answers - now provided through the Icelandic
Transport Authority process - as to how the denial of compensation for the flight delay
could be explained in line with the EU regulation N° 261/2004. The response - also
attached - was curt to say the least and made no reference to the specifics laid out in the
"icetra’ communication.

The final point I wish to make, and which follows on from the previous one, is why no
one in my passenger group was notified of the procedures for making a compensation
claim when informed of the delay. There was no mention of the procedures in either the
text message received in the middle of the night of the 07th notifying us of a change in
departure time or at the check-in desk the following morning. The representative at the
latter simply told us they were 'playing catch up' on flight delays from the previous day's
bad weather. We did receive a voucher for snacks but only after my wife chased up
another representative in the airport.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra



setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddémstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI1416 fra Keflavik til Dublinar
pann 8. april 2023 og ad fluginu seinkadi um 3. kist. og 22 minttur. Alitacfni pessa mals er
hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda s¢ botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda
megi rekja til ovidradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framlogo vedurgogn IA til ad skera r um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 8. april 2023
hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad seinka flugi kvartenda.
svari hans kom m.a. fram:

Pad var aftakavedur vedur 4 sudvesturhorni landsins pann 7. april 2023. Sudaustanatt
allt ad 25 m/s med hvidum upp i 35 m/s (130°/50G65 i hnttum). I svona vedri er ekki
hagt ad afgreida flugvélar i flughladinu i Keflavik, einnig er hlidarvindurinn i hvidum
kominn yfir hamork fyrir flestar flugvélar, sérstaklega pegar tekid er tillit til pess ad
pessu fylgdi rigning med 6gn verri bremsuskilyrdoum en & purri braut.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartenda nr. FI416 pann 8. april 2023 falli i flokk
ovioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



A0 mati SGS hefur TA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar & flugi nr.
FI416 pann 8. april 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 7. n6vember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



