FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 1/2011
vegna kvortunar um aflysingu a flugi AEU501 2. mai 2010

l. Erindi

Pann 27. mai sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun. | kvértuninni kemur fram ad
kvartendur hafi att bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU154 fra London til Keflavikur
kl. 20:00 pann 23. april sl. og til baka med flugi IE AEU501 fra Keflavik til London kl. 07:00
pbann 2. mai sl. Kvértunin er tvipaett og snyr ad aflysingu annars vegar a flugi AEU154 og hins
vegar a flugi AEU501. bPann 25. mars sl. fengu kvartendur tolvupést um aflysingu flugs
AEU154 frad London pann 23. april og peim bodid annad flug sem paer padu og flugu degi
sidar. Olli breytingin pvi ad kvartendur purftu ad kaupa nytt flug frd Madrid til London. b3
segir i kvortuninni ad kvartendur hafi fengid tolvupdst sendan frd IE pann 1. mai sl. kl. 22:35
um ad flugi AEU501 daginn eftir hefdi seinkad og ad naestu upplysingar keemu kl. 12:00.
bpeim hafi svo verid Utvegad flug med naesta daetlada flugi en & ljosriti af brottfararspjaldi er
fylgdi kvortun kemur fram ad kvartendur hafi flogid med flugi AEU503 kl. 15:30 pann 2. mai
sl. Segjast kvartendur hafa fengid paer upplysingar fra fulltrda ad flug AEU501 hafi ekki verid
opinberlega aflyst heldur seinkad. Sokum framangreinds misstu kvartendur af tengiflugi sinu
fra London til Zaragoza og purftu pess i stad ad kaupa annad flug fra London til Madrid en
padan téku peer lest a dfangastad. Kemur fram i kvortuninni ad paer hafi fengid afnot af tolvu
a pjénustubordi til ad bdka nyja mida.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi kvartendum télvupdst pann 7. jani sl. par sem fram kom ad IE hafi farid
eftir settum reglum vid aflysingu & fluginu 23. april sl. er pad baud annad flug og/eda
endurgreidslu farsins. Hins vegar geeti seinkunin/aflysingin 2. mai sl. verid brot a rétti
flugfarpega og IE yrdi send beidni um umsdgn.

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med télvupodsti pann 7. juni sl. bpann 18.
juni sl. 6skadi IE eftir svarfresti, sem FMS veitti til 25. juni sl. Med bréfi l6gmanns IE dags.
24. jani sl. barst FMS umsoégn |IE vegna framangreindrar kvortunar, par sem fram kom ad af
Ovidradanlegum orsékum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafjallajokli hafi purft ad seinka brottfor
flugs AEU501. Um leid og feeri gafst var akvedid ad fljiga. [ umsdgninni segir einnig ad engin
leid hafi verid fyrir IE ad koma i veg fyrir seinkun & datludum brottfarartima flugsins. IE hafi
tilkynnt farpegum sem attu bodkad flug um seinkunina, baedi med tolvupdsti og SMS.
Jafnframt hafi IE upplyst alla farpega um onnur réttindi peirra sbr. dkveedi reglugerdar EB nr.
261/2004.



Afgreidsla mals 1a svo nidri hja FMS vegna sumarleyfa og mikils alags fram i névember sl. Til
ad fa upplysingar um pd seinkun sem vard a flugi AEU501 og umferd & Keflavikurflugvelli
bann 2. mai sl. hafdi Flugmalastjérn pann 3. ndvember sl. samband vid Isavia og fékk yfirlit
yfir umferd a flugvellinum 1. og 2. mai sl. Samkvaemt svari Isavia var flug edlilegt dagana 1.
og 2. mai en sja ma af yfirlitinu ad eina flug IE fra Keflavik til London 2. mai sl. var flug
AEUS503. Af upplysingum ur flugupplysingakerfi Keflavikurflugvallar (Axis) ma sja ad IE
(Astraeus) hafdi datlad tvo flug til London pann 2. mai sl., AEU501 med brottfor kl. 07:00 og
AEU503 med brottfor kl. 15:30. Med toélvupdsti FMS, dags. 6. desember sl., var kvartendum
veitt teekifaeri til athugasemda vid svor IE i adurgreindri umsogn félagsins. Med tolvupdsti
dags. sama dag svorudu kvartendur og itrekudu ad peer hafi engar upplysingar fengid fra IE
adrar en tilkynningu um seinkun flugsins med d6urnefndum tolvupdsti fra IE, dags. 1. mai sl.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Sa agreiningur sem hér er til skodunar snyr ad flugi AEU501 sem fara atti pann 2. mai sl. k.
07:00 og hvort IE beri abyrgd gagnvart kvartendum vegna pess flugs. Kvartendur attu békad
far med flugi AEU501 en féru med flugi AEUS03 4 dzetlun pess kl. 15:30. sama dag. | 1jési
beirra upplysinga sem fyrir liggja litur Flugmalastjérn svo a flugi AEU501 hafi verid aflyst en
ekki seinkad.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn [slands s adili sem
ber dbyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.
Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Skv. c-lid 1. mgr. 5. gr. geta farpegar pegar flugi er aflyst att rétt
a botum skv. 7. gr.,, nema flugrekandi geti synt fram a flugi hafi verid aflyst af véldum
Ovidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

[ pvi mali sem hér er til skodunar hefur IE borid fyrir sig ad seinkun hafi ordid af
Ovidradanlegum orsokum er tengjast eldgosinu i Eyjafjallajokli. Eins og pad yfirlit sem FMS
hefur aflad fra Isavia ber med sér, er ljést ad flug til og fra Keflavikurflugvelli var edlilegt
pbann 2. mai sl. Pad er pvi ljést ad aflysing flugs IE AEU501 til London pann 2. mai sl. var ekki
vegna ovidradanlegra adstaedna.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar islands ad Iceland Express hafi
ekki synt fram & ad aflysing flugs IE AEU501 til London pann 2. mai sl. hafi verid vegna
6vidradanlegra adstaedna. | ljési pess er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi
hvor um sig rétt a skadabotum ur hendi IE ad fjarhaed 400 evrur vegna aflysingar a flugi
AEU501 pann 2. mai sl., sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005.
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Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja ménada fra pvi ad

viokomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.
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