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Akvordun Samgongustofu nr. 86/2020 vegna kvortunar um neitun a fari
SK6155 pann 10. n6vember 2019.

I. Erindi

bann 15. desember 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK6155 pann 10. névember 2019 fra
Keflavik til Oslo med tengiflugi i Kaupmannahofn 4 einu bokunarntimeri. Kvartendum var
neitad um far og er asteedan ad bakid peirri neitun liggur ekki fyrir. Kvartendur greiddu fyrir
fargjald med 6drum flugrekanda til a0 komast & lokaakvordunarstad.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti
[ kvortun kvartenda sem barst pann 15. desember 2020 kom fram eftirfarandi:

,.1 want to complain on a travel booked with SAS on November 10th 2019. We made the
booking through the SAS app, everything worked as usual during the booking, the money
was reserved from our account and we received the booking confirmation (see
attached). We drove out to the airport and went to check-in more than an hour before
boarding, but when we got to the check-in counter, they told us that something seemed
to be wrong with our tickets and that they could see our booking but our names had a
red cross by them which meant something had gone wrong. We were therefore told to
call SAS and ask them for help. We spoke to SAS on the phone for half an hour, but they
couldn't figure out what was wrong, and they couldn't help us fix the problem or rebook
the tickets even though we had received booking confirmation with booking number etc.

This all ended up with us not being allowed to join the flight, so we had to book tickets
with Iceland Air and wait 14 hours on the airport.

Since we were at the airport with a confirmed reservation, we had all our needed travel
documents and presented ourselves for check-in not later than the time advised by the
airline, we mean there's no doubt the requirements for "Denied boarding"” are met and
we are entitled a compensation of 400 euros each according to the European



Commission. Attached is our booking confirmation, signed complaint form and our
dialogue with SAS (in Norwegian).”

Kvortunin var send SAS til umsagnar pann 16. desember 2019. Peirri beidni var ekki svarad.
SAS var gefid annad tekiferi til ad veita umsdgn i malinu pann 12. febraar 2020. beirri beidni
var ekki svarad. Lokaitrekun vardandi beidni um umsogn var send SAS pann 27. mai 2020 an
arangurs. SAS hefur pvi ekki gefid umsdgn 1 malinu pratt fyrir itrekadar tilraunir af halfu SGS
pess efnis.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferOaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samremi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi SAS nr. SK6155 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar pann 10. november 2019 og ad peim var meinad ad ganga um bord pratt
fyrir ad peir hafi gefid sig fram til pess a.m.k. 45 minatum fyrir flugio og verid med stadfesta
farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu mali
er pvi hvort neitun SAS um far hafi verid réttmaet. [ 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt a skadabotum skv. 7. gr.
reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samreemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar. I j-1id 2. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu a hugtakinu ,,neitun um far & pa leid ad farpega
s¢ meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig fram til pess samkvamt skilyrounum sem
melt er fyrir um 1 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmeetar astaedur séu til pess, t.d. af
heilbrigdis- eda Oryggisastedum.



[ domi Evropudomstolsins i mali C-321/11 tok domstollinn til skodunar hvort ad hugtakid
»heitun a fari“ eigi eingdngu vid 1 tilvikum pegar flug eru yfirbokud eda hvort hugtakid 4 einnig
vid 1 60rum tilvikum. Domstolinn komst ad peirri nidurstodu ad hugtakio ,,neitun 4 fari* geti
atti vio i fleiri tilvikum en peim sem varda yfirbokanir og nefndi domstollinn i deemaskyni tilvik
sem varda rekstrarastedur. Slik tulkun domstolsins er badi 1 samremi vid ordalag
reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega.
Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka peim tilvikum pegar farpegum er
neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,,neitun um far* veri talkad prongt, p.e. hugtakid
&tti einungis vid 1 peim tilvikum sem varda yfirbokanir faeri pad gegn framangreindu markmioi
reglugerdarinnar.

[ mali pessu 16gdu kvartendur fram kvértun par sem peir 6skudu eftir skadabotum ar hendi SAS
sokum pess ad peim hafi verid neitad um far og ad ekki hafi legid réttmaetar astedur ad baki
neituninni. Asteedur pess ad kvartendum var neitad um far med flugi nr. SK6155 pann 10.
november 2019 liggja ekki fyrir og ber SAS hallann af peim sonnunarskorti. Ad o6llu
framangreindu virtu er pad mat SGS ad um neitun a fari sé ad reda i skilningi j-lidar 2. gr. og
4.gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Pannig ber a0 fallast a krofu kvartenda um greidslu stadladra
skadabdta ur hendi SAS, sbr. b-1i0 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur gerdu einnig kréfu um ad fa endurgreiddan mismun a fargjaldinu sem peir greiddu
til SAS og pvi fargjaldi sem bpeir greiddu til annars flugrekanda til ad komast &
lokaakvordunarstad. Pegar farpega er neitad um far ber flugrekanda ad bjoda vidkomandi
farpega adstod i samreemi vid 8. og 9. gr reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 3. mgr. 4. gr. somu
reglugerdar. Adstodin sem tilgreind er i 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda vidkomandi farpega
endurgreidslu 4 flugfargjaldinu, endurboka hann med 6dru flugi eins fljott og audid er eda sidar
meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod.

Med hlidsjon af gdgnum malsins liggur pad fyrir a0 SAS hafi ekki uppfyllt skyldur sinar
gagnvart kvartendum og hafi ekki bodid peim pa valkosti og adstod sem kvedid er a um i
reglugerd EB nr. 261/2004. { pessu samhengi ber einnig ad nefna ad kvartendur virdast ekki
hafa fengio skriflegar upplysingar um rétt sinn i mali pessu og telst pad brot a 2. mgr. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. A¢ 6llu framangreindu virtu telur SGS ad kvartendur eigi rétt a
fa endurgreiddan mismun & fargjaldinu sem peir greiddu til SAS og pvi fargjaldi sem peir
greiddu til annars flugrekanda til a0 komast a lokadkvordunarstad, sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. einnig 8. gr. sdmu reglugerdar.

Akvérdunarord

SAS ber a0 greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabeatur ad upphad EUR 400 skv.
b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 3. mgr. 4. gr. sodmu reglugerdar, sbr. einnig
reglugerd nr. 1048/2012.



SAS ber ad endurgreida kvartendum mismun a flugfargjaldinu sem kvartendur greiddu til SAS
og pvi fargjaldi sem kvartendu greiddu til annars flugrekanda til ad komast 4 lokakvordunarstag,
sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar og 8. gr. EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 24. jani 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



