\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 95/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Wizz air nr. W61168 pann 11. juni 2026

1. Erindi

bann 14. juli 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. W61168 a vegum Wizz air (WA) kl. 18:05 pann 11. juni 2026 fra
Keflavik til Krakar. Flugingu var aflyst & brottfarardegi, kvartendur fengu nytt flug naesta dag.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med télvuposti pann 7. jali 2026. { svari WA, sem barst
pann 10. juli 2026 kemur eftirfarandi fram:

Thank you for the opportunity to respond to the complaint regarding flight W61168,
originally scheduled to operate from Keflavik (KEF) to Katowice (KTW) on 11 June
2026.

Wizz Air acknowledges the significant delay of the flight, which was rescheduled to the
following day, 12 June 2026. However, we submit this defense to demonstrate that the
disruption was caused by an extraordinary circumstance which could not have been
avoided even if all reasonable measures had been taken. Furthermore, we argue that the
airline took all possible and reasonable steps to mitigate the consequences and restore
the aircraft to service as quickly as possible.

o Flight: W6 1168 (KEF — KTW)

e Original Scheduled Date: 11 June 2026

e Original Scheduled Departure Time: 18:05 UTC
e Actual Departure: 21:22 UTC on 12 June 2026

e Reason for Delay: Birdstrike resulting in Radome damage leading to the aircraft
being declared AOG (Aircraft On Ground). [...]



o Wizz Air requests that the claim for compensation and local transport costs
be rejected in its entirety.

We remain available for any further clarification required by the Authority.
SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 15. juli 2026. I svari kvartenda kom fram:

Thank you for providing us with the comment from the air carrier. Unfortunately, we
have to reject it. While the carrier attempts to shield itself behind the "extraordinary
circumstances" of an alleged bird strike, the actual cause of the massive 27-hour
delay was Wizz Air’s own organizational, logistical, and maintenance failures.

We respectfully submit our counter-arguments and ask ICETRA to rule in favor of our
claim for compensation under Regulation (EC) No 261/2004. [...]

Conclusion

A bird strike does not grant an airline a blank check to delay passengers for 27 hours
due to poor logistics. Wizz Air has failed to prove that a 27-hour delay was
unavoidable.

Therefore, we request that ICETRA enforce our right to compensation under Article 7
of Regulation (EC) No 261/2004 in the amount of EUR 400 per
passenger (totaling EUR 1,200 for our 3-person family under PNR: TJI9R8P).

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.



reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Réttur til adstodar

[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid.

Med hlidsjon af gognum malsins er pad nidurstada SGS ad aflysing & flugi WA nr. W61168
pann 11. juni 2026 hafi verid tilkomin vegna ¢vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, par sem tjon & loftfari vegna fuglaareksturs leiddi til pess ad
loftfarid var tekid ur notkun af oryggisasteedum. SGS telur jafnframt ad WA hafi synt fram 4
ad félagid hafi gripid til naudsynlegra og raunhefra radstafana til ad takmarka afleidingar
aflysingarinnar, m.a. med pvi ad Utvega annad loftfar og flytja kvartendur til
lokadkvordunarstadar daginn eftir upphaflegan brottfarardag. Pa telur SGS, midad vid atvik
malsins og pau gogn sem liggja fyrir, ad st breytta flugleid hafi verid bodin og framkvaemd
innan haefilegs tima 1 skilningi 8. gr. reglugerdarinnar.

Urskurdarord



Krofum kvartenda um stadladar skadabatur Gr hendi Wizz air vegna aflysingar 4 flugi nr.
W61168 pann 11. juni 2026 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 21. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markuasdottir



