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	SKJÓLSTÆÐINGUR

	Nafn
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	Símanúmer
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	Netfang

	                                 
	                                 



	PERSÓNULEGUR TALSMAÐUR

	Nafn
	Kennitala
	Símanúmer

	                                 
	                                 
	                                 

	Lögheimili
	Netfang

	                                 
	                                 



	Gera skal grein fyrir þeirri aðstoð sem persónulegur talsmaður veitti skjólstæðingi sínum varðandi eftirfarandi þætti:

	1) Aðstoð við að gæta réttar síns, sbr. 1. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 88/2011.
Aðstoð við undirbúning upplýstrar ákvörðunar, m.a. þegar ákvarðanir eru teknar um þá þjónustu sem skjólstæðingur nýtur eða á rétt á.

	                                 

	

	2) Persónuleg málefni, sbr. 2. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 88/2011.
Aðstoð og stuðningur við undirbúning upplýstra ákvarðana, s.s. um meðferð heilbrigðisstarfsmanna, val á búsetu, atvinnu, tómstundum o.fl. Persónulegur talsmaður skal skoða heildrænt hvort skjólstæðingurinn býr við góð lífskjör og koma ábendingum til viðkomandi um það sem betur mætti fara í samráði við skjólstæðinginn.

	                                 

	

	3) Aðgangur að upplýsingum um fjármál, sbr. 3. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 88/2011.
Aðgengi persónulegs talsmanns að upplýsingum um fjármál skjólstæðings.

	                                 

	

	4) Aðstoð við ráðstöfun fjármuna vegna daglegra útgjalda, sbr. 4. tl. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 88/2011.
Aðstoð við ráðstöfun fjármuna til greiðslu daglegra útgjalda af sérgreindum reikningi, m.a. að greiða tilteknar, reglulegar kröfur, að stofna til greiðsluþjónustu fyrir skjólstæðings um sömu reikninga. Áréttað er að samningur um persónulegan talsmann felur ekki í sér heimild fyrir persónulegan talsmann til að stofna til fjárhagsskuldbindinga.

	                                 

	4.1. Reikningar sem samningurinn tekur til    (Hreyfingaryfirlit reikninganna skulu fylgja skýrslunni)

	Númer reiknings 
	                                 
	Númer reiknings 
	                                 

	Staða í upphafi tímabils
	                                 
	Staða í upphafi tímabils
	                                 

	Staða við lok tímabils
	                                 
	Staða við lok tímabils
	                                 

	

	Númer reiknings 
	                                 
	Númer reiknings 
	                                 

	Staða í upphafi tímabils
	                                 
	Staða í upphafi tímabils
	                                 

	Staða við lok tímabils
	                                 
	Staða við lok tímabils
	                                 

	

	Númer reiknings 
	                                 
	Númer reiknings 
	                                 

	Staða í upphafi tímabils
	                                 
	Staða í upphafi tímabils
	                                 

	Staða við lok tímabils
	                                 
	Staða við lok tímabils
	                                 

	4.2. Helstu útgjaldaliðir á mánuði á tímabilinu

	Húsnæðiskostnaður
	Á mánuði u.þ.b. kr.                                  

	Fæðiskostnaður
	Á mánuði u.þ.b. kr.                                  

	Afþreying
	Á mánuði u.þ.b. kr.                                  



	Annað sem ástæða er til að greina frá.

	                                 



Með framlagningu skýrslunnar staðfesti ég að skýrslan er gerð eftir minni bestu vitund og að hún veiti réttar upplýsingar um þá aðstoð sem ég hef veitt skjólstæðingi á grundvelli samnings okkar um persónulegan talsmann. 

Úr lögum um réttindagæslu fyrir fatlað fólk nr. 88/2011

IV. kafli. Persónulegir talsmenn fatlaðs fólks.

7. gr.
Fatlaður einstaklingur sem á vegna fötlunar sinnar erfitt með að gæta hagsmuna sinna skal eiga rétt á persónulegum talsmanni. Fatlaður einstaklingur velur sér talsmann í samráði við sýslumann. Eftir atvikum skal hafa samráð við nánustu aðstandendur, svo sem ættingja, vini eða þjónustuveitendur, leiki vafi á vilja hins fatlaða einstaklings í þeim efnum. Hinn fatlaði einstaklingur og persónulegur talsmaður hans skulu undirrita samkomulag um aðstoðina sem mælir fyrir um heimildir talsmanns skv. 1. mgr. 9. gr. Samkomulagið skal ekki fara gegn lögum og/eða góðu siðferði. Geti hinn fatlaði einstaklingur ekki undirritað samkomulagið er heimilt að víkja frá skilyrði um undirritun en þá skal samkomulag gert að sýslumanni viðstöddum og eftir reglum sem nánar skal kveðið á um í reglugerð. Samkomulagið skal borið undir sýslumann til staðfestingar á vali á talsmanni og efni samkomulagsins. Sýslumaður skal varðveita samkomulagið.
Persónulegur talsmaður skal búa yfir þekkingu á persónulegum þörfum og áhugamálum þess einstaklings sem hann aðstoðar. Persónulegur talsmaður skal vera lögráða og varði samkomulag ráðstöfun fjármuna skal hann einnig vera fjár síns ráðandi. Hafi hann hlotið refsidóm fyrir brot á ákvæðum XXII. kafla, XXVI. kafla, 211. eða 218. gr. almennra hegningarlaga skal sýslumaður meta hvort hann sé hæfur til að verða persónulegur talsmaður. Við undirritun samkomulags skal liggja fyrir sakavottorð eða heimild sýslumanns til að afla upplýsinga úr sakaskrá.] 2) Persónulegur talsmaður skal fá fræðslu um innihald og áherslur í starfi sínu. Ráðuneytinu er heimilt að gera samning við hagsmunasamtök fatlaðs fólks um milligöngu um að útvega persónulega talsmenn og annast fræðslu þeirra. Starf persónulegra talsmanna er ólaunað en [heimilt er að endurgreiða persónulegum talsmanni nauðsynlegan] 2) kostnað sem sannanlega fellur til vegna starfa hans í þágu hins fatlaða einstaklings. [Útlagður kostnaður skal að jafnaði greiddur af hinum fatlaða einstaklingi. Sýslumaður getur þó ákveðið að hann skuli greiddur úr ríkissjóði ef eignir hins fatlaða einstaklings eru litlar eða aðrar sérstakar ástæður mæla með því.
Allar ráðstafanir persónulegs talsmanns skulu gerðar í samráði við og með samþykki hins fatlaða einstaklings og einvörðungu í samræmi við vilja og óskir viðkomandi.

8. gr.
Sýslumaður skal hafa eftirlit með framkvæmd samkomulags milli fatlaðs einstaklings og persónulegs talsmanns og halda skrá um persónulega talsmenn.
Hinn fatlaði einstaklingur getur hvenær sem er afturkallað umboð persónulegs talsmanns og skal sýslumaður aðstoða hann við það óski hann eftir því. Sýslumaður skal afturkalla umboð persónulegs talsmanns komi fram ósk þess efnis frá öðrum hvorum eða báðum aðilum samkomulagsins. Jafnframt getur sýslumaður afturkallað slíkt umboð ef beiðni berst þar um frá lögráðamanni. Sýslumaður getur einnig afturkallað umboð persónulegs talsmanns telji hann viðkomandi ekki gegna skyldum sínum gagnvart hinum fatlaða einstaklingi eða uppfylli hann ekki lengur skilyrði skv. 2. mgr. 7. gr.

8. gr. a.
Persónulegur talsmaður skal ár hvert gefa sýslumanni skýrslu, á eyðublaði sem hann leggur til, um framkvæmd samkomulags skv. 1. mgr. 7. gr. og 9. gr. Skal þar gerð grein fyrir þeirri aðstoð sem persónulegur talsmaður veitti hinum fatlaða einstaklingi á fyrra ári. Nái samkomulag til aðstoðar við ráðstöfun fjármuna vegna daglegra útgjalda skv. 4. tölul. 1. mgr. 9. gr. skal sérstaklega gerð grein fyrir þeirri aðstoð með gögnum og skýringum um útgjöld.
Sýslumaður hefur heimild til að krefja persónulegan talsmann um frekari skýringar og/eða gögn um aðstoð sem persónulegur talsmaður hefur veitt á grundvelli samkomulags og eru sýslumanni nauðsynleg vegna eftirlits með samkomulaginu og er persónulegum talsmanni skylt að verða við því. Sýslumaður hefur heimild til að kalla eftir upplýsingum og gögnum frá hinum fatlaða einstaklingi og þjónustuveitendum, svo sem félagsþjónustu sveitarfélaga, réttindagæslumönnum fatlaðs fólks og fjármálafyrirtækjum ef samkomulag tekur til ráðstöfunar fjármuna, sem varða framkvæmd samkomulags skv. 1. mgr. 7. gr. og 9. gr. og nauðsynlegar eru til að hann geti sinnt eftirliti sínu.
Persónulegur talsmaður skal gera sýslumanni grein fyrir aðstoð sinni hvenær sem hann krefst þess.
Þegar persónulegur talsmaður lætur af hlutverki sínu skal hann gefa sýslumanni skýrslu, á eyðublaði sem hann leggur til, um framkvæmd samkomulagsins, sbr. 1. mgr.
Þjóðskjalavörður tekur ákvörðun um förgun þeirra gagna sem verða til við eftirlit sýslumanns skv. 1.–4. mgr. í samræmi við lög um opinber skjalasöfn.
Ráðherra setur nánari reglur um skýrslugjöf samkvæmt þessari grein í reglugerð.

9. gr.
Persónulegur talsmaður aðstoðar fatlaðan einstakling á grundvelli samkomulags skv. 1. mgr. 7. gr. og þá einkum við eftirfarandi:
    1. Að gæta réttar síns. Persónulegur talsmaður styður hinn fatlaða einstakling við undirbúning upplýstrar ákvörðunar um málefni sem varða hann. Skal persónulegur talsmaður vera hinum fatlaða einstaklingi til aðstoðar, m.a. þegar ákvarðanir eru teknar um þá þjónustu sem hinn fatlaði einstaklingur nýtur eða á rétt á. Sé persónulegur talsmaður fatlaðs einstaklings til staðar er þjónustuveitanda skylt að kalla hann til þegar til stendur að gera verulegar breytingar á þjónustunni.
    2. Persónuleg málefni hins fatlaða einstaklings. Persónulegur talsmaður er hinum fatlaða einstaklingi innan handar varðandi persónuleg málefni og styður hann við undirbúning upplýstrar ákvörðunar, svo sem um meðferð heilbrigðisstarfsmanna, val á búsetu, atvinnu, tómstundum, o.fl. Persónulegur talsmaður skal skoða heildrænt hvort hinn fatlaði einstaklingur býr við góð lífskjör og koma ábendingum til viðkomandi um það sem betur mætti fara í samráði við hinn fatlaða einstakling.
    3. Aðgangur að upplýsingum um fjármál. Greiði fatlaður einstaklingur gjöld í sameiginlega sjóði, til dæmis í hússjóð eða vegna sameiginlegs heimilishalds með öðrum, skal persónulegur talsmaður með samþykki hins fatlaða einstaklings eiga rétt til aðgangs að öllum upplýsingum um meðferð fjármuna úr þeim sjóðum í samræmi við samkomulag skv. 1. mgr. 7. gr. Í því skyni á talsmaður rétt til setu á húsfundum og öðrum slíkum fundum.
    4. Aðstoð við ráðstöfun fjármuna vegna daglegra útgjalda. Persónulegum talsmanni er heimilt, á grundvelli samkomulags skv. 1. mgr. 7. gr., að sjá um greiðslu daglegra útgjalda fyrir einstakling sem hann aðstoðar enda sé greiðslum ráðstafað af sérgreindum reikningum fyrir þess háttar útgjöld. Með viðauka við samkomulagið má veita persónulegum talsmanni heimild til þess að fá nauðsynlegan skoðunaraðgang að sérgreindum reikningum og greiða tilteknar, reglulegar kröfur í heimabanka þess einstaklings sem nýtur aðstoðar. Heimild til handa persónulegum talsmanni getur einnig tekið til þess að stofna til greiðsluþjónustu fyrir hönd einstaklings hjá viðskiptabanka hans um sömu reikninga. Persónulegum talsmanni er hins vegar óheimilt að stofna til fjárhagsskuldbindinga fyrir hönd þess sem hann aðstoðar nema sá einstaklingur hafi veitt honum skriflegt umboð til þess. Hafi fötluðum einstaklingi verið skipaður ráðsmaður á grundvelli lögræðislaga tekur umboð persónulegs talsmanns ekki til þeirra eigna og fjármuna sem ráðsmaður hefur umsjón með.
Ráðherra skal setja reglugerð um persónulega talsmenn fatlaðs fólks þar sem kveðið verður nánar á um störf þeirra, m.a. um fræðslu þeirra, form samkomulags skv. 1. mgr. 7. gr. og endurgreiðslu kostnaðar skv. 2. mgr. 7. gr. Ráðherra skal í reglugerð kveða á um skrá sem sýslumanni ber að halda um persónulega talsmenn og framkvæmd sýslumanns við staðfestingu samkomulags og eftirlit með samkomulaginu. Ráðherra er í reglugerð heimilt, að höfðu samráði við þann ráðherra sem fer með málefni sýslumanna, að ákveða að þau verkefni sem sýslumönnum eru falin í lögum þessum verði á hendi eins sýslumanns.
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