FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 77/2011 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi 5W504 4. juli 2011

l. Erindi

pann 11. juli sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvértun fra A, B og C. Kvartendur attu
bokad far med flugi Iceland Express (IE) 5W504 fra London Gatwick til Keflavikur pann 4. juli
sl. Fluginu var hins vegar aflyst og var kvartendum tilkynnt um pad med télvupdsti pann 21.
juni sl. eda 13 dégum fyrir axetlada brottfor. bess i stad fengu kvartendur far med flugi IE
5W502 pann 5. juli sl. Vegna seint framkominnar tilkynningar um aflysingu flugsins gera
kvartendur krofu um greidslu skadabdta auk pess ad gera krofu um endurgreidslu kostnadar
vegna gistingar pa aukanott sem dvalid var i London s6kum aflysingar flugsins.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 14. jali sl.
og var beidni um umsogn itrekud 23. agust. Med tolvupdsti FMS dags. 4. nédvember sl. var IE
upplyst um ad akvoérdunar Flugmalastjornar veeri ad vaenta i malinu, byggd a fyrirliggjandi
gdgnum malsins. Engar athugasemdir barust fra IE. | télvupdsti dags. 17. névember sl.
stadfestu kvartendur ad ur agreiningi adila hefdi ekki verid leyst.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU akvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. reglugerdarinnar. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir
aeetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt a adstod sem tilgreind er i b-
og c-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. P3 eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekanda i



samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) —iii)
lid c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum
Ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar heféu
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerd EB nr. 261/2004.

Flugi 5W504 fra London Gatwick til Keflavikur sem kvartendur attu békad far med pann 4.
juli 2011 var aflyst. Ekki er annad fram komid en ad kvartendum hafi verid tilkynnt um
aflysingu pess pann 21. juni 2011 eda 13 dégum fyrir daetladan brottfarardag flugsins. [ 1jési
bessa ber IE ad greida hverjum kvartendum baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

bpa gera kvartendur kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna gistingar pa aukandtt sem
dvalid var i London sokum aflysingar flugsins. Ber IE ad greida kvartendum kostnad peirra vid
hételgistingu samkvaemt b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda batur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005. ba skal IE greida kvartendum
kostnad vegna hételgistingar skv. b-1id 1. mgr. 9. gr. sdmu reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn islands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.
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