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Akvordun Samgongustofu nr. 200/2018 vegna kvortunar um neitun & fari
med WW162 pann 1. agust 2017

l. Erindi

Pann 10. oktéber 2017 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi WOW Air (WW) nr. WW162 pann 1. dgust 2017 kl. 22:00 fra San Francisco til
Keflavikur.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi komid til innritunar & réttum tima og hafi innritad
sig sjalfur i gegnum innritunartélvu. | kjolfar innritunar fann kvartandi ekki brottfararhlid
flugsins par sem nudmer brottfararhlidsins var ekki tilkynnt & brottfararspjaldi, &
flugvallarskjam, engar upplysingar var ad fa um nimer eda stadsetningu brottfararhlids né gat
félagid gefid upp slikar upplysingar pegar kvartandi hafdi samband vié félagid. Vard
framangreint til pess ad kvartandi meetti of seint ad brottfararhlidinu og gat hann pvi ekki farid
sem farpegi med umraaddu flugi.

Kvartandi fer fram a skadabaetur og endurgreidslu kostnadar vegna neitunar a fari samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 17. oktéber 2017. Svar WW barst
bann 7. névember 2017. | svari WW kemur fram ad brottfor hafi verid 4 réttum tima. b4 hafi
307 adrir farpegar verid innritadir i flugid og virdast peir ekki hafa lent i sému vandraedum og
kvartandi. Telur félagid ad pad sé a dbyrgd hvers farpega ad gefa kost a sér vid brottfararhlid
a réttum tima. bar sem kvartandi gerdi pad ekki hafnar WW bétaskyldu i malinu.

Kvartanda var send umségn WW til umsagnar pann 8. ndvember 2017. Frekari athugasemdir
barust ekki fra kvartanda.

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalég) eda reglugerum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur



agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgongustofa hefur skodad hvort kvartendur eigi rétt 4 skadabdtum vegna neitunar a fari a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. | 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, par sem
fjallad er um gildissvid, kemur fram ad reglugerdin gildir pvi adeins ad farpegi hafi komid til
innritunar 3a tilteknum tima sem tilgreindur er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda
vidurkenndum umbodsmanni. Ef enginn timi sé tilgreindur, skuli farpegi koma til innritunar
eigi sidar en 45 minutum fyrir auglystan brottfarartima.

Af gognum malsins ma rada ad kvartandi hafi meett til innritunar & réttum tima. barf pvi ekki
ad skoda 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 (reglugerdin) frekar. Alitaefni malsins
vardar hins vegar hvada astaedur lagu fyrir pvi ad kvartandi maetti ekki vid brottfararhlid a
réttum tima. Af halfu WW er pvi haldié fram ad kvartandi hafi ad vanrakslu sinni ekki meett
vid brottfararhlid a réttum tima. Af halfu kvartanda er pvi haldid fram ad hann hafi ekki fengid
réttar og naegilegar upplysingar til ad maeta vid rétt brottfararhlid a réttum tima.

Kvartandi hefur i mali pessu faert fram gégn sem syna fram & ad a brottfararspjaldi hans hafi
ekki verid upplysingar um numer eda stadsetningu brottfararhlids. pa hefur kvartandi einnig
lagt fram gogn sem syna fram 4 ad numer og stadsetning brottfararhlids var ekki tilgreint &
flugvallarskjaum. ba hefur kvartandi einnig haldid pvi fram ad hann hafi fyrst innritad sig vid
innritunartélvu en pegar hann hafi ekki fundid upplysingar um brottfararhlidid hafi hann talad
vid starfsmenn vid innritunarbord og hafi peir ekki heldur vitad um stadsetningu
brottfararhlids. Starfsmenn upplysingabords flugvallarins tilkynntu einnig kvartanda ad
tolvukerfi WW hafi verid bilad og ad fluginu hefdi liklega seinkad. pba tiltekur kvartandi einnig
ad hann hafi hringt i WW Ur upplysingasima a flugvellinum og hafi hann ekki heldur fengid
upplysingar um brottfararhlidid i pvi simtali. Ad lokum hafi kvartandi akvedid ad fara i gegnum
annad af tveimur 6ryggishlioum flugvallarins i von um ad brottfararhlid flugs hans vaeri
stadsett par en svo var ekki.

AJ mati SGS ber ad leggja framangreinda framsogn kvartanda til grundvallar. bratt fyrirad WW
hafi fengid framangreindar upplysingar medfylgjandi kvortun til athugasemda i tolvupdsti 17.
oktéber 2017 pd hefur félagid ekki veitt skyringar & pvi af hverju stadsetning og numer
brottfararhlids hafi ekki birst 4 farmida (e. boarding pass) né flugvallarskjgum. Odrum
forsendum i kvortun var einnig ekki métmaelt. bvi telur SGS ad kvartanda hafi ekki verid veittar
nagilegar upplysingar til ad finna brottfararhlid flugs WW162 pann 1. 4gust 2017 sem megi
jafna vid neitun um far i skilningi 4. gr. reglugerdarinnar. A kvartandi pvi rétt 4 grundvelli 3.
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mgr. 4. gr. til skadabdta i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar og endurgreidslu flugfargjalds i
samraemi vid a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar.

Ber pvi ad fallast & kréfu kvartanda um greidslu skadabéta ur hendi WW & grundvelli c-lids 1.
mgr. 7. gr., sbr. 2. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Ber pvi einnig ad fallast & krofu kvartanda um endurgreidslu a kostnadi flugfargjalds med flugi
WW162 pann 1. dgust 2017, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida kvartanda skadabaetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.,
sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreida kvartanda ad fullu kostnad flugfargjalds med flugi WW162 pann
1. dgust 2017 skv. a-lid 1. mgr. 8. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala.
Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 28. mars 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



