\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 2/2026 vegna alagningar fargjaldaalags

1. Erindi

Hinn 14. névember 2025 kaerdi A (hér eftir keerandi) akvordun Straeto bs, dags. 14. november
2025, um ad krefja keeranda um greidslu fargjaldadlags. Kaerandi fer fram 4 ad Samgongustofa
(hér eftir ,,SGS*) taki akvoroun Streetd bs til endurskodunar & grundvelli 4. mgr. 30. gr. a. laga
um farpegaflutninga og farmflutninga 4 landi nr. 28/2017.

IL. Malavextir og bréfaskipti

[ keeru kemur fram ad hinn 15. oktober 2025 hafi kaerandi ferdast med almenningssamgoéngum
Straetd bs. en henni hafi verid gert ad greida fargjaldaalag pratt fyrir ad htin hefdi verid buin ad
greida fyrir og virkja timabilskort. Greindi kaerandi fra pvi ad pegar eftirlitsmadur hafi bedid
hana um ad syna fram 4 gildan farmida hafi simi hennar 6vent bilad pannig ad hin hafi ekki
getad opnad Stretd appid og synt virka timabilsmidann.

SGS sendi keruna til umsagnar Straetd bs. med tolvuposti pann 17. névember 2025. I svari,
Straeto bs., sem barst pann 25. névember 2025, kemur fram ad kerandi hafi verid krafin um
greidslu fargjaldadlags vegna pess ad hun hafi stigid um bord 1 straetisvagn og ekki nad ad syna
fram 4 gild fargjald i simtaeki sinu. Karandi hafi greint fra pvi ad vera med 30 daga timabilskort
a Klapp app adgangi. Hun hafi tekio pad fram ad hafa verid i vandredum med simann sinn til
pess ad syna fram a gilt fargjald og hafi ekki getad synt fram & gilt fargjald med 66rum leidum.
bar sem kearandi hafi ekki getad synt fram a gilt fargjald hafi eftirlitsmadur gefid fargjaldaélag.
Nidurstada nefndar Straeto bs. hafi verio ad hatna nidurfellingu a fargjaldaalagi og visa i reglur
og skilmala Straeto bs. 2.5: “Snjallteki parf nettengingu pegar vara er keypt. Snjallteki parf
einnig nettengingu, negilegt rathlodulif og dbrotinn skja par sem kodinn birtist pegar vara er
virkjud og skonnud um bord i vagni. Nettengingin, negilegt rathlodulif og dstand skjas & medan
vara er 1 notkun er 4 d4byrgd handhafa.”. Kaerandi hafi verio upplyst i svarposti med nidurstéou
nefndar um adrar leidir sem séu 1 bodi sem krefjast ekki notkunar simtaekis, sem demi Klapp
kort

SGS sendi karanda svar Stretd bs. til umsagnar pann 26. ndvember 2025 en kaerandi svaradi
ekki fyrirspurn SGS.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa tekur mal til skodunar i samreemi vid akvadi laga um farpegaflutninga og
farmflutninga & landi nr. 28/2017 og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med
urskurdi, sbr. 4. mgr. 30. gr. a. laga um farpegaflutninga og farmflutninga a landi nr. 28/2017
(hér eftir ,,16g um farpegaflutninga*). Metur Samgongustofa hvort dkvoroun flytjanda um
alagningu fargjaldadlags hafi byggst 4 6fullnegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik.

A grundvelli 1. mgr. 30. gr. a i lgum um farpegaflutninga ber farpega i almenningssamgéngum
ad framvisa farmida eda syna 4 annan hatt fram 4 greidslu rétts fargjalds oski starfsmadur a
vegum flytjanda eftir pvi. Farpega ber einnig ad framvisa skilrikjum eda gera grein fyrir sér &
annan fullnaegjandi hatt 6ski starfsmadur 4 vegum flytjanda eftir pvi til ad kanna hvort rétt
fargjald hafi verio greitt eda vegna innheimtu fargjaldaalags.

Geti farpegi i almenningssamgongum ekki synt fram 4 greidslu rétts fargjalds pegar eftir pvi er
leitad er flytjanda heimilt ad krefja hann um fargjaldadlag., sbr. 2. mgr. 30. gr. a. sému
laga. Néanari akvaedi um hvernig fargjaldaalag er lagt 4, fjarhaed pess og innheimtu skulu koma
fram 1 sérstokum reglum flytjanda sem stadfestar eru af radherra og birtar i B-deild
Stjornartidinda, sbr. 3. mgr. 30. gr. a. somu laga. 1 gildi eru reglur Straet bs. um fargjaldaalag
nr. 1021/2023 par sem m.a. kemur fram hver fjarha0 fargjaldaalags skuli vera auk pess sem
kvedid er 4 um ad heimilt s¢ ad krefja farpega um fargjaldaalag geti vidkomandi ekki synt fram
a greidslu rétts fargjalds pegar eftir pvi hefur verio leitad.

Samkvaemt 5. mgr. 30. gr. a. laga um farpegaflutninga skulu reglur um fargjaldaalag vera
farpegum synilegar um leid og stigid er upp i fararteki og kynntar sérstaklega i 6llum
samgongumidstodvum, 4 vef flytjanda og 4 bidstodvum par sem pvi verdur vid komid.

Akvaedi 30. gr. a. laga um farpegaflutninga er nymeli og var 16gfest med 16gum nr. 97/2021. {
skyringum frumvarps vid dkvadio kemur fram ad tilefni lagasetningarinnar hafi verid ad opna
fyrir og stydja vid skilvirkari lausnir vid greidslu fargjalda i almenningssamgdngum med pad
a0 markmidi ad efla pjonustu vid notendur an pess ad pvi fylgdi verulegt tekjutap flytjenda.
Enn fremur kemur fram i skyringum med frumvarpinu ad farpegi beri sjalfur ahattuna af pvi ef
hann tynir farmida eda ef adrar adstedur hamla pvi ad hann geti synt fram 4 greidslu fargjalds
pegar pess er 6skad.

Upplysingar um gildandi reglur um fargjaldadlag, skilmala Straetdé bs., og alagningu
fargjaldaalags er ad finna & heimasidu Strato bs.

Nidurstada

Fyrir liggur 1 malinu ad vid kdnnun starfsmanns Straetd bs. & farmida karanda hafi hun verid i
vandraedum med farsima sinn og ekki getad synt fram 4 gilt fargjald med farsimanum eda med
00rum leidum. Kerandi hafi verid krafin um greidslu fargjaldadlags af peim asteedum. Ad mati



SGS eru skilmalar Straetd bs. skyrir og er pad 4 abyrgd farpega ad snjallteki virki sem skyldi
sbr. reglu nr. 2.5 1 skilmalum Straet6 bs.

Med hlidsjon af ordalagi og markmidi 30. gr. a. laga nr. 28/2017, skilmalum Streetd bs. og
tilgangi reglna Straetdo um alagningu fargjaldadlags er pad mat SGS ad Straetd bs. hafi verid
heimilt a0 krefja keeranda um greidslu fargjaldaalags sbr. 2. mgr. 30. gr. a. laga nr. 28/2017. Er
akvordun Straeto bs. pvi stadfest.

Urskurdarorod

Akvordun Straetd bs. um ad krefja keeranda um greidslu fargjaldaalags pann 14. ndvember 2025
er stadfest.

Samkvaemt 4. mgr. 30. gr. a. laga um farpegaflutninga og farmflutninga 4 landi nr. 28/2017

grein eru urskurdir Samgongustofu endanlegir & stjornsyslustigi. Pegar urskurdur hefur verid
kvedinn upp geta adilar lagt dgreining sinn fyrir domstol &4 venjulegan mata.

Reykjavik, 16. jantiar 2026

Sigran Henrietta Kristjansdottir Yngvi Hommersand
deildarstjori 10gfradi- og réttinda farpega 16gfraedingur



