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Akvordoun Samgongustofu nr. 33/2021 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi Icelandair
nr. FI318 pann 4. juni 2020.

I. Erindi

bann 4. oktober 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Oroskundas f.h. A (kvartandi). Kvartandi
atti bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI318 fra Keflavik til Osléar pann 6. jini 2020. Fluginu var
aflyst pann 29. mai 2020.

Kvartandi fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi A kvortunina til umsagnar pann 5. oktober 2020. Pann 8. jantar 2021 barst umsogn A vegna
kvortun kvartanda par sem kemur fram:

,»Kvartandi hefur pegar haft samband vid Icelandair hvar veitt voru efnisleg svor vid krofu
kvartanda.

Kvartandi atti flug med Icelandair (félagid) 4. Juni sidastlidinn fra Keflavik (KEF) til Oslo
(OSL). 29. Mai var flugi kvartanda aflyst og tilkynning pess efnis send a netfang i bokun par
sem einnig var ad finna helstu upplysingar um réttindi flugfarpega eda hlekk & slikar upplysingar
a vefsiou félagsins.

For kvartandi par fram a skadabetur & grundvelli 7. Gr. reglugerdar EB 261/2004 en félagid
hafnadi krofu kvartanda par sem nidurfelling var til kominn vegna COVID-19 faraldursins og
adgerda stjornvalda sem @tlad var ad stemma stigu vid utbreidslu fyrstu bylgju faraldursins.
Folust pessar adgeroir t.d. i takmorkunum a heimild farpega til farar yfir landamari en 4 peim
tima sem aetlad var a0 starfreekja flug kvartanda voru ytri landameeri Schengen rikja algerlega
lokud fyrir alla farpega sem ekki voru rikisborgarar rikjanna auk pess ad hvoru tveggja a
brottfararstad OSL sem og afangastad voru strong skilyrdi fyrir for yfir landamaeri sem folust i
skyldubundinni tveggja vikna sottkvi. P4 voru einnig i gildi tilmeli sottvarnaleknis og
stjornvalda um a0 folk legdi ekki i ferdalog yfir landamaeri ef hja pvi yroi komist.

Er afstada félagsins ad hafna eigi krofu kvartanda um skadabatur par sem umradd nidurfelling
falli undir akveedi 3. Mgr. 5. Gr. reglugerdar EB 261/2004 um 6vidradanlegar adstaedur.*
bann 12. jantar 2021 sendi SGS fyrirspurn til IA i tengslum vid umsdgn flugfélagsins sem var

svohljodandi:

,»Kvartanda var send tilkynning um aflysinguna pann 29.05.2020 vegna flug nr. FI318 pann
06.04.2020 sem kvartandi atti bokad far meo.



Kvartandi atti bokad flug fra KEF-OSL med Icelandair og tengiflug fra OSL-RIX med 60rum
flugrekanda.

Samgongustofa oskar eftir pvi ad Icelandair leggji fram gdgn sem stadfesta ad kvartanda hafi
ekki verid heimilt a0 ferdast fra KEF & lokaakvordunarstad, sem  veari pa skodad sem hvort
flugrekanda hefdi verid heimilt ad neita kvartanda um far i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004.

E0da 6nnur gégn eda tilvisanir til laga eda reglna sem stadfesta ad umraeddu flugi hafi verid aflyst
til 4staedna sem falla i flokk 6viorddanlegra adstaedna.

{ svari IA vid fyrirspurn SGS sem barst samdaegurs kom fram eftirfarandi:

,Eg geri rad fyrir ad parna eigi ad standa 04.06.2020 en ekki 06.04.2020? { bokun kvartanda var
aldrei neitt flug med azetladan brottfarartima i april. Hvergi i bokun kvartanda var ad finna flug
til RIX. Vinsamlegast finnid hjalagt afrit af flugmida kvartanda.

ba var farpega ekki meinad um far i starfraekt flug. Fluginu var aflyst vegna hinna 6vidradanlegu
adstedna sem riktu & vormanudum 2020 pegar COVID-19 faraldurinn og adgerdir sem &tlad
var ad sporna gegn utbreidslu hans, ollu pvi ad aflysa purfti fjolda flugferda. b4 var Noregur &
pessum timapunkti skilgreint af stjornvéldum sem ahattusvaedi auk pess ad norsk stjornvold

skilgreindu island sem aheattusvedi, sja einnig hér:
https://www.samgongustofa.is/um/frettir/flugfrettir/rettindi-flugfarthega-vegna-covid-19-
faraldursins

Félagio sendi farpega skilabod og upplysti um nidurfellinguna og baud endurgreidslu (annad
hvort i gjafabréfi eda med rafreenni greidslu) eda ad fylgja tilteknu formi til ad fa nytt flug &
afangastad. Pa ma einnig sja & pvi skjaskoti sem ég sendi 4dur ad farpegi opnadi skilabodin sem
félagio sendi viokomandi 29. Mai.”

bann 14. jantar 2021 sendi SGS adra fyrirspurn til IA par sem 6skad var m.a. eftir frekari utskyringum
og tilvisun til videigandi gagna og heimilda til studnings fullyrdingu flugrekandans um ad flugi
kvartanda hafi verid aflyst vegna ¢vidradanlegra adstadna.

{ svari IA vid fyrirspurn SGS sem barst pann 17. febriiar 2021 kom fram m.a. eftirfarandi:

,»Pad er ekki nokkrum blédum um pad ad fletta ad i skilningi h-lidar 2. gr. reglugerdar EB
261/2004 var afangastadur kvartanda OSL en ekki RIX. Var pao flug i annari bokun, sem gerd
var af 60rum adila, { 60rum flugmida, i 60ru flugi sem starfreekt var af 6drum flugrekanda.

Flugi vidkomandi var aflyst vegna COVID-19 faraldursins og adgerda stjornvalda til ad stemma
stigu vid utbreidslu faraldursins. I pessum adgerdum folst, ad sjalfsogdu, ekki flugbann enda
gangi slikt gegn fjolda alpjoda skuldbindinga Noregs og Islands (t.a.m. markmidum EES-
samningsins sem leiddur var 1 16g hérlendis med 16gum 2/1993).

Hvao hinar '6vioradanlegu adstedur' dhreerir pa er réttarheimildina ad finna i 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB 261/2004. Hvad heimfaerslu atviksins undir réttarheimildina vardar hofum vid
pegar utlistad pau sjonarmid sem koma til skodunar, p.e. alger lokun ytri landamara Schengen
(sem gerdi pad ad verkum ad storum hluta peirra farpega sem atti stadfesta farskraningu i petta
tiltekna flug var 6heimil ferdalog til OSL (leidarkerfi Icelandair byggir a tengiflugi Nordur-
Ameriku og Evrépu med tengimiostdo i Keflavik)), yfirlysingar stjornvalda um heattudstand (sja
einnig leidbeiningar SGS i eftirfarandi hlekk:
https:/www.samgongustofa.is/um/frettir/flugfrettir/rettindi-flugfarthega-vegna-covid-19-




faraldursins), og takmarkanir 4 heimild farpega til farar yfir landameeri (sja t.d. reglugerod
Domsmalaraduneytisins nr. 446/2020 og reglugerd heilbrigdisraduneytisins nr. 443/2020).

Sja einnig nedangreinda klausu Gr leidbeinandi tilmalum framkvaemdastjornar
Evropusambandsins sem birt voru 18. mars sidastlidinn [dherslur undirritads]:

The Commission considers that, where public authorities take measures intended to contain
the Covid-19 pandemic, such measures are by their nature and origin not inherent in the
normal exercise of the activity of carriers and are outside their actual control.

Article 5(3) waives the right to compensation on condition that the cancellation in question “is
caused” by extraordinary circumstances, which could not have been avoided even if all
reasonable measures had been taken.

This condition should be considered fulfilled, where public authorities either outright prohibit
certain flights or ban the movement of persons in a manner that excludes, de facto, the flight in
question to be operated.

This condition may also be fulfilled, where the flight cancellation occurs in circumstances
where the corresponding movement of persons is not entirely prohibited, but limited to
persons benefitting from derogations (for example nationals or residents of the state
concerned).

Where no such person would take a given flight, the latter would remain empty if not cancelled.
In such situations, it may be legitimate for a carrier not to wait until very late, but to cancel the
flight in good time (and even without being certain about the rights of the various passengers to
travel at all), in order for appropriate organisational measures to be taken, including in terms of
care for passengers owed by the carrier. In cases of the kind, and depending on the
circumstances, a cancellation may still be viewed as “caused” by the measure taken by the public
authorities. Again, depending on the circumstances, this may also be the case in respect of flights
in the direction opposite to the flights directly concerned by the ban on the movement of
persons.*

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samrzemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur néanar tiltekid
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fram a0 flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum, til lokadkvdrdunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum og komast til
lokaakvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 a0 flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvada.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI318 fra Keflavik til Osloar pann 4. juni 2020 og
fluginu var aflyst.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I leidbeinandi tilmalum framkvemdastjornar
Evrépusambandsins sem birt voru pann 18. mars 2020 er ad finna leidbeiningar vardandi tulkun a
akvaedum EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna peirra ahrifa sem Covid-19 hefur haft 4 flugrekendur og
farpega, adallega med hlidsjon af aflysingu 4 flugi.'

[ umraeddum leidbeiningum kemur m.a. fram ad ovidradanlegur adstaedur kunni ad skapast pegar
stjornvold banna tiltekin flug eda banna for manna pannig ad pad utiloki i raun umreaett flug. A0 pvi er
vardar sidari malslidinn segir i leidbeiningunum eftirfarandi:

This condition may also be fulfilled, where the flight cancellation occurs in
circumstances where the corresponding movement of persons is not entirely
prohibited, but limited to persons benefitting from derogations (for example nationals
or residents of the state concerned).

[ pessu mali verdur ad lita til prengjandi 16gskyringu Evropudémstolsins 4 hugtakinu 6vidradanlegar
adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 og til utgefinna leidbeininga
framkvamdastjornar Evropusambandsins um ad til pess ad ovidradanlegar adstedur skapist verdi ad
vera um ad reda slika takmorkun 4 for manna ad hun sé sé ,,de facto* bann.

Samkvemt upplysingum sem sottar voru af heimasidu Flightstats voru fjolmoérg flug flogin til
Gardermoen flugvallarins i Osl6 pann 4. juni 2020 og ekkert liggur fyrir um ad pad hafi einungis verid
norskir rikisborgarar sem hafi matt koma til landsins.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0318(04)&from=EN
2 { deemaskyni ma nefna flug 4 vegum Lufthansa, Air France, Scandinavian Airlines, Air Baltic, Qatar Airways og
Swift Airlines.



Med hlidsjon af gognum malsins pa hefur IA ekki ad mati SGS synt fram 4 ad flugi nr. FI318 fra Keflavik
til Osloar pann 4. juni 2020 hafi verid aflyst vegna adsteedna sem falli i flokk 6vidradanlegra adsteedna
i skilningi EB reglugerdar nr. 261/2004.

Med visan til pess sem ad framan er ritad, pess ad landamerin voru ekki lokud og med hlidsjon af
venjubundinni tilkun Evropudémstélsins & hugtakinu dvidradanlegar adstedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB
reglugerdar 261/2004, fellur aflysing flugsins undir botaskylt atvik samkvaemt reglugerdinni. bPannig eru
skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 uppfyllt og ber ad fallast & krofu
kvartanda um stadladar skadabetur vegna aflysingar 4 flugi nr. FI318 pann 4. jani 2020.

Akvdordunarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabztur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.,
sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgodngumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 31. agust 2021
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Omar Sveipdson Andri RGnar Gunnarsson



