Rokstutt alit Samgongustofu vegna aflysingar a siglingu fra
Vestmannaeyjum til Landeyjahafnar pann 26. juli 2017

I. Erindi

bann 13. 4gast 2017 barst Samgongustofu erindi fra A (hér eftir kvartandi). { erindinu var 6skad
eftir aliti Samgongustofu & pvi hvort nidurfelling Eimskips 4 ferd Herjolfs fra Vestmannaeyjum
a0 kvoldi 26. jali 2017 geeti flokkast undir pad ad vera af 6vidradanlegum orsokum. Kvartandi
atti bokada ferd kl. 21:00, pann 26. juli 2017 en ferdin féll nidur og komst kvartandi 1 adra ferd
daginn eftir. Kvartandi telur Eimskip bera ad endurgreida gistikostnad upp a kr. 44.000 fyrir sig
og fjolskyldu sina. Medfylgjandi erindinu var afrit af samskiptum kvartanda og Eimskips par
sem fram kom ad Eimskip litur svo 4 ad par sem aflysing siglingarinnar hafi verid vegna
ovidradanlegra adsteedna beri ekki ad endurgreida utlagdan kostnad.

Kvartandi fer fram 4 alit Samgdngustofu a pvi hvort atvikid verdi talid til ovidradanlegra
a0staedna. ba felur erindi kvartanda i sér ad Samgongustofa taki afstodu til krofu kvartanda um
endurgreidslu utlagds kostnadar.

II. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Eimskip kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 14. 4gust. Med
visan til 148. gr. b siglingalaga nr. 34/1985, var 6skad alits félagsins & kvortuninni. Sérstaklega
var 6skad upplysinga um siglinguna, orsakir atburdarins og til hvada radstafana félagio greip
til ad koma 1 veg fyrir hann. Jafnframt var 6skad upplysinga um vidbrogd félagsins gagnvart
farpegum og hvort peim hafi verid gerd grein fyrir réttindum sinum skv. akvaedum reglugerdar
ESB nr. 1177/2010 um réttindi farpega sem ferdast & sjo sem innleidd var i siglingalog med
16gum nr. 12/2016. Beidnin um umsogn var itrekud pann 31.8.2017. Umsogn Eimskips barst
pann 11.09.2017. Eimskip visar i skilmala Herjolfs par sem m.a. kemur fram ad Eimskip beri
ekki abyrgd & siglingatimum, i siglingadaetlun eda annarsstadar og séu peir ekki hluti af
skilmalum eda samning um farpegaflutning. Eimskip sé heimilt ad breyta siglingaasetlun an
fyrirvara ef naudsyn krefur. A heimasidu Herjolfs komi fram ad sumaraztlun ferjunnar geri rad
fyrir pvi a0 ef Ofert sé til Landeyjahafnar feerist eda breytist tilteknar ferdir 1 siglingu til
borlakshafnar. Ef 6feert sé til Landeyjahafnar séu, eins og fram komi i skilmalum, tveer ferdir
par sem farpegar eru ferdir sjalfkrafa um ferd. Farpegar sem eiga bokad far 1 adrar ferdir sem
felldar eru nidur purfi ad hafa samband vid afgreidslu og boka sig sjalfir i naestu mogulegu ferd
eda gera adrar breytingar 4 peirra bokun, s.s. f4 endurgreitt eda boka i adra ferd. bad eigi t.d.
vid farpega sem attu bokada ferd kl 21:00 pann 26.7.2017 eins og vidkomandi farpegi. Ferdin
hafi verid felld nidur sékum mikillar 6lduhadar i Landeyjah6fn. Hafi pad verid mat skipstjora
a0 naudsynlegt veeri ad fella nidur ferd. bad hafi verid tilkynnt til farpega og 4 vefsiou ferjunnar
kl. 10:02. A peim tima hafi fyrirliggjandi 6lduspa gefid fyrirheit um ad hagt veri ad sigla til
Landeyjahafnar seinni part dags og um kvoldid og sigldi ferjan til Landeyjahafnar kl. 16:00.
Adstedur versnudu hins vegar aftur milli kl. 16:00 og 17:00 og kl. 16:56 hafi verid send
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tilkynning til farpega og a vefsidu ferjunnar pess efnis ad dvist veeri hvort haegt yroi ad sigla
um kvoldid vegna vedurs og farpegar bednir ad fylgjast vel med tilkynningum. Klukkan 17:52
hafi ordid ljost ad fella pyrfti nidur brottfor fra Vestmannaeyjum sem aetlud var kl. 18:45 og
fra Landeyjahofn kl. 19:45. Klukkan 19:45 var send tilkynning pess efnis ad fella pyrfti nidur
sidustu ferd dagsins. Ad mati Eimskips hafi verid mjog vel stadid ad tilkynningum til farpega.
Allar tilkynningar hafi verid sendar a islensku og ensku og farpegar hafi 4 61lum timum verid
vel upplystir um stéou mala. Daginn eftir, fimmtudaginn 27.7.2017 hafi verid sigldar fimm
ferdir skv. aetlun og aukaferd beaett vio i lok dags kl. 23:00 fra Vestmannaeyjum og kl. 23:30
fra Landeyjahofn. Ogerlegt hafi verid ad sigla til Porlakshafnar eins og kvartandi hafi lagt til.
Su sigling veeri ekki moéguleg nema ad fa um bord adra a.m.k. 12 manna 4h6fn par sem
paverandi ah6fn hafi verid um bord fra pvi kr. 08:00 og ekki haegt ad 1ata sému ahofn vinna i
20 klukkustundir samfellt og eiga sidan ad meta aftur til vinnu kl. 08:00 eftir i besta falli
fjogurra tima svefn. bad hefdi pytt verulega roskun a asetlun 27.7.2017 med aframhaldandi
opegindum fyrir enn fleiri farpega ferjunnar. Pa er pvi lyst ad krafa um uppihald og gistingu
fyrir alla farpega sem verda fyrir réskun sé afar ipyngjandi fyrir rekstur ferjunnar, ekki sist
pegar um er ad reda stora vidburdi i Vestmannaeyjum. Klukkan 06:41 ad morgni 27.7.2017
hafi verid send ut tilkynning til farpega um ad stefnt vaeri ad pvi ad sigla skv. aetlun pann dag.
Vidkomandi farpegi hafi siglt med ferjunni fra Vestmannaeyjum kl. 08:30 sem hafi verid fyrsta
ferd dagsins og neaesta mogulega ferd eftir pa ferd sem hann upphaflega bokadi. Umsdgn
Eimskips var send kvartanda til athugasemda med t6lvuposti pann 19.9.2017. Athugasemdir
barust sama dag. Kvartandi bendir 4 ad pratt fyrir visun Eimskips i skilmala, pa sé pad reglugerd
ESB nr. 1177/2010 sem gildi. Kvartandi bendir 4 2. mgr. 17. gr. sem feli i sér ad flutningsadila
beri ad utvega farpegum sinum endurgjaldslausa gistingu ef & purfi ad halda, 4samt hressingu
pegar um er ad rada aflysingu a ferd eda seinkun yfir 90 minatur. Hins vegar komi fram
undantekning & pessari skyldu i 3. mgr. 20. gr. par sem fram komi undanpaga fra pessari skyldu
ef seinkunin eda aflysingin verdur vegna vedurskilyrda sem 6gna oruggri siglingu. Ljost sé ad
Eimskip hafi att moguleika a pvi a0 sigla til bPorlakshafnar og geeti pvi ekki verid um ad raeda
,force major*. Asteda aflysingarinnar hafi pvert 4 moti verid skipulagsleysi.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Telji farpegi ad flutningsadili, ferdaskrifstofa, ferdaskipuleggjandi eda rekstraradili
samgongumidstddvar hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt reglugerd Evropupingsins
og radsins (ESB) nr. 1177/2010, sbr. 148. gr. a. siglingalaga nr. 34/1985, eda reglugerdum
settum & grundvelli 3. mgr. 148. gr. a, getur hlutadeigandi beint kvortun til Samgongustofu um
a0 hun 1ati malid til sin taka. Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid akvedi laganna
og akvadi stjornsyslulaga og Iykur malinu med rokstuddu aliti ef agreiningurinn verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti sbr. 5. mgr. 148. gr. b. Aliti Samgongustofu verdur ekki skotid til
annarra stjornvalda en adilar geta lagt dgreining sinn fyrir domstéla med venjulegum heetti.

Um réttindi farpega sem ferdast 4 sjo eda skipgengum vatnaleidum er fjallad i reglugerd
Evrépupingsins og radsins nr. 1177/2010. Reglugerdin er, ad undanskildum vidaukum, innleidd
hér 4 landi med 148. gr. a og 148. gr. b siglingalaga sbr. 16g nr. 12/2016. Med reglugerd nr.
536/2016 eru innleiddir vidaukar vid reglugerd ESB nr. 1177/2010. Reglugerdinni og vidaukum
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hennar er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flutningspjonustu 4 sjo og
skipgengum vatnaleidum.

Um skyldur flutningsadila og rekstraradila samgdngumidstodva ef ferd raskast er fjallad i I11.
kafla reglugerdar ESB nr. 1177/2010. { 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad ef flutningsadili hefur
astedu til a0 xtla ad brottfor farpega eda skemmtisiglingar verdi aflyst eda seinki um meira en
90 minutur, skal bjoda farpegum sem hefja ferd i hatharmidstodvum, upp a nasl, maltidir eda
hressingu an endurgjalds, i samrami vid lengd bidtimans, ad pvi tilskildu ad slikt sé tiltaekt eda
raunhaeft sé ad Gtvega hana. [ 2. mgr. 17. gr. kemur fram ad ef ferd er aflyst eda henni seinkar
og gista parf eina nott eda fleiri eda lengur en farpegi hafdi upphaflega etlad sér, skal
flutningsadili, pegar og ef pad er efnislega mogulegt, bjoda farpegum sem hefja ferd fra
hafnarmidstodvum, an endurgjalds, upp 4 vidunandi gistiadstodu um bord i skipinu eda i landi
sem og upp a flutning til og fra hafnarmidst6d og gististad til vidbdtar vid naslid, maltidirnar
eda hressinguna sem kvedid er 4 um 1 1. mgr. Flutningsadili getur takmarkad heildarkostnad
vegna gistiadstoou hvers farpega 1 landi, ad fratdldum flutningi til hafnarmidstéovar og fra
henni, vid 80 evrur 4 nott og vid prjar naetur ad hamarki. 1 18. og 19. gr. er fijallad um
endurgreidslur og baetur vegna seinkana eda aflysinga. Ef flutningsadili sér fram & ad purfa ad
aflysa farpegaflutningum eda ad brottfor seinki um meira en 90 minutur skal farpeganum bodid
a0 velja & milli pess ad fa ferdinni breytt til lokaakvordunarstadar, an vidbotarkostnadar og vid
samberileg skilyrdi og pau sem tilgreind eru i flutningssamningnum eins fljott og unnt er, eda,
a0 fa andvirdi midans endurgreitt og, ef vid 4, fa endurgjaldslausa ferd til baka til fyrsta
brottfararstadar, eins og tilgreint er i flutningssamningnum, eins fljott og unnt er.

120. gr. reglugerdarinnar er melt fyrir um undantekningar fr4 framangreindum reglum III. kafla
reglugerdarinnar. I 3. mgr. greinarinnar kemur fram ad akvaedi 2. mgr. 17. gr. gildi ekki ef
flutningsadili getur synt fram a a0 ferd s¢ aflyst eda henni seinkar af voldum vedurskilyrda sem
stofna siglingadryggi skipsins i heettu.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad lita beri svo 4 ad kvartandi eigi rétt 4 endurgreidslu ar hendi
Eimskips fyrir kostnad vegna gistingar 1 kjolfar aflysingar ferdarinnar. Réttur farpega til
vidunandi gistiadstéou endurgjaldslaust samkvemt 2. mgr. 17. gr. reglugerdar ESB nr.
1177/2010 fellur nidur ef flutningsadili getur synt fram 4 ad ferd sé aflyst eda henni seinki af
vOldum vedurskilyrda sem stofna siglingadryggi skipsins i hattu sbr. 3. mgr. 20. gr. reglugerdar
ESB nr. 1177/2010. Pad er mat Samgdngustofu ad Eimskip hafi synt fram 4 med fullnaegjandi
haetti ad aflysing ferdarinnar hafi verid vegna vedurskilyrda sem stofnudu siglingadryggi i haettu
sbr. 3. mgr. 20. gr. reglugerdar ESB nr. 1177/2010. Eimskip ber pvi ekki ad endurgreida
gistingu farpega skv. 2. mgr. 17. gr. reglugerdar ESB nr. 1177/2010 sbr. 3. mgr. 20. gr. somu
reglugerdar sbr. 148. gr. a siglingalaga nr. 34/1985.

Samgongustofa telur po rétt ad benda a ad 1 1. mgr. 17. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad ef
flutningsadili hefur astedu til ad &tla ad brottfér farpegaflutninga eda skemmtisiglingar veroi
aflyst eda seinki um meira en 90 minttur framyfir detladan brottfarartima, skal bjoda farpegum
upp & nasl, maltidir eda hressingu, an endurgjalds i samraeemi vid lengd bidtimans, ad pvi
tilskyldu ad slikt sé tilteekt eda ad raunheeft sé ad utvega hana. Pessi skylda flutningsadila helst
pratt fyrir ad seinkun eda aflysing verdi rakin til vedurskilyrda. Ekki verdur sé¢d ad Eimskip hafi



uppfyllt skyldu sina samkvemt pessu akvaedi og er pvi beint til Eimskips ad gata ad pessu i
storfum sinum 1 framtidinni.

[ umsogn sinni visar Eimskip 1 skilmala fyrirtzkisins par sem m.a. kemur fram ad Eimskip beri
ekki abyrgd a siglingatimum, i siglingadaetlun eda annarsstadar og eru peir ekki hluti af
skilmalum eda samning um farpegaflutning. Eimskip sé heimilt ad breyta siglingadeetlun an
fyrirvara ef naudsyn krefur. Af pvi tilefni bendir Samgdngustofa 4 6. gr. reglugerdar ESB nr.
1177/2010 par sem segir ad hvorki skuli fella nidur né takmarka réttindi farpega eda
skuldbindingar gagnvart peim, samkvamt reglugerdinni, t.d. med undanpagu eda takmarkandi
akvaeoi 1 flutningssamningi. Petta felur 1 sér ad flutningsadili getur ekki, med visan i skilmala,
bodid farpegum minni pjoénustu en kvedid er 4 um i reglugerd ESB nr. 1177/2010. Er pvi beint
til Eimskips ad yfirfara skilmala sina med hlidsjon af reglugerd ESB nr. 1177/2010.

ba tekur Samgongustofa fram ad pad var siglingin 4 milli Vestmannaeyja og Landeyjarhafnar
sem var aflyst sokum vedurskilyrda og pad siglingin sem flutningssamningur kvartanda og
Eimskips fjalladi um. Reglugerd ESB nr. 1177/2010 verdur ekki talkud pannig ad flutningsadila
beri ad breyta siglingaleidinni pannig ad siglt verdi 4 annan lokaakvordunarstad.

bad er lykilatridi ad farpegar séu upplystir um rétt sinn samkvaemt reglugerd ESB nr. 1177/2010
[ 23. gr. reglugerdarinnar er skyrt kvedid 4 um skyldu flutningsadila, rekstraradila
samgongusmidstodva og, ef vid 4, hafnaryfirvold til ad tryggja ad upplysingar um réttindi
farpega samkvemt reglugerdinni séu adgengilegar 6llum um bord i skipi, i hofhum, ef mogulegt
er, og 1 hafnarmidstoovum. Ekki verdur séd ad Eimskip hafi sinnt pessari skyldu. Pad er mat
Samgongustofu ad FEimskip hafi med athafnaleysi sinu brotid gegn akvaedi 23. gr.
reglugerdarinnar.

Nidurstada
Eimskip ber ekki ad endurgreida kvartanda ttlagdan kostnad vegna gistingar.

Eimskip for ekki ad akvaedi 23. gr. reglugerdar ESB nr. 1177/2010 med pvi ad upplysa farpega
ekki um réttindi sin pegar seinkun eda aflysing verdur & siglingu. bPeim tilmelum er beint til
Eimskips a0 félagid fari ad akvaedum 23. gr. reglugerdarinnar gagnvart hverjum farpega.

beim tilmelum er beint til Eimskips ad yfirfara skilmala sina med hlidsjon af reglugerd ESB
nr. 1177/2010.

ba er pvi beint til Eimskips ad geta ad peim skyldum reglugerdar ESB nr. 1177/2010 sem ekki
falla nidur pratt fyrir ad aflysing eda seinkun verdi rakin til vedurskilyrda.

Samgongustofa, 5. oktober 2017.

Omar Sveinsson Magnus D. Baldursson
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



