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Akvordun Samgoéngustofu nr. 160/2020 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair, FI602 pann 27. februar 2020.

l. Erindi

Pann 13. juni 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (I1A) nr. FI602 frd Toronto til Dublin pann 27. og 28. febrdar 2020 med
millilendingu i Keflavik. Asetlud brottfor fra Toronto var kl. 19:40 og daetlad koma til Keflavikur
var kl. 06:10 naesta dag. Raunveruleg brottfor var kl. 21:49 og koma & dfangastad var kl. 07:46,
eda seinkun um eina klukkustund og 36 minutur. Seinkun a flugi FI602 leiddi til pess ad
kvartandi missti af tengiflugi sinu i Keflavik til Dublin sem seinkadi komu hans um sjo
klukkustundir & lokadkvordunarstad.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 15. juni 2020. { svari IA sem barst SGS pann 16.
juli 2020 segir:

»Kvartandi (frv. ,,farpegi*) hefur pegar haft samband vid Icelandair (frv. ,,félagio*)
hvar veitt voru efnisleg svor vid kvortun farpega.

Farpegi atti bokad far med Icelandair i flug félagsins fra Toronto (YYZ), Kanada til
Dublin (DUB) i Irlandi med millilendingu i Keflavik (KEF) 27. og 28. februar
sidastlidinn. Voru flugndmer kvartanda FI1602, YYZ-KEF og F1416 KEF-DUB.

Vegna seinkunar a flugi FI602 missti farpegi af tengiflugi sinu til DUB en félagid hefur
pegar tjad farpega ad umradd seinkun er til komin vegna dvidréddanlegra adstedna,
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004, og vardi pvi ekki bétskyldu peirri sem um
er fjallad i 7. gr. adurnefndrar reglugerdar. Var umraedd seinkun n.t.t. til komin vegna
sleemra vedurskilyrda i KEF i addraganda flugsins, p.e. pegar flug FI1603, frA KEF-YYZ,
seinkadi vegna vedurs. Vinsamlegast finnid hjalogd vedurfarsgogn.

Umraeddan dag voru adstedur gridarlega erfidar a KEF og olli pad miklum almennum
seinkunum & vellinum en hinar erfidu adsteedur folust n.t.t. i gridarlegu fannfergi og



héfou starfsmenn ISAVIA vart undan ad fjarlegja snjo af stedum og flugbrautum. Eins
ad framan greinir, og sjad ma af hjalégdum gdgnum, var seinkuninni ollid af seinni
innkomu umraeddrar vélar, TF-FIR, til YYZ sem rekja ma til sleems vedurs i Keflavik en
einnig seinnar innkomu vélarinnar ur 6drum flugum fyrr um dagin. Peirri seinkun var,
einnig, valdid af sleemu vedri pegar sama vél kom i azetlunarflugi fra Oslé. Vinsamlegast
finnid hjalogd gdgn timasetningum til stadfestingar. Eins og ad framan segir olli seinkun
a flugi FI1602 pvi ad viokomandi nédi ekki tengiflugi sinu til DUB og var vidkomandi
Utvegad far med félaginu sidar um daginn til London og padan aleidis til Dublin med
British Airways. Kom farpegi & afangastad 16:50 28. Februar.

Pa hefur félagio bodio farpega ad senda kvittanir fyrir Utldgdum kostnadi vegna
seinkunarinnar en farpegi hefur enn ekki gengist vio pvi bodi. Félagid mun po, ad
sjalfsdgdu, endurgreida farpega Utlagdan kostnad i samrami vid pad hvad talist getur
naudsynlegt, videigandi og sanngjarnt en itrekar afstédu sina ad hafna beri krofu farpga
um beetur skv. 7. gr. reglugerdar EB 261/2004. Vinsamlegast finnid hjalagdar
stadfestingar ur flugkerfum Icelandair auk télvupostsamskipta og vedurfarsgagna.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 16. juli 2020. [ svari kvartanda sem barst SGS
samdaegurs kom fram eftirfarandi:

,.Icelandair continue to defend themselves on the incorrect allegation that | “missed”
my connecting flight due to a delay associated with unavoidable meteorological
conditions. While it is true that conditions were harsh and caused some flight delays,
these conditions were not the cause of me ““missing” my flight.

What actually happened was this - Icelandair forced a changed of fare on me in order
to make things more convenient for themselves. As the attachments | have included will
show, it could have been possible for me to get on the connecting flight in
question (F1416, 28" February) - as it departed at 8.20am. | had been assured by
multiple Icelandair attendants before boarding my first flight (from YYZ), that the
second leg would be delayed by a few hours and that there was no need for concern
regarding catching my second flight. The first leg of my journey (FI 602) had arrived at
7.43am.

On arrival in KEF, | was ready to quickly make my way to my connection flight.
However, once connected to the internet, | received the attached email from Icelandair
informing me that | know longer had a ticket for that plane - they re-scheduled without
any effort to help me reach that plane or consulting me beforehand.

Therefore, it is clear that | did not ““miss” my second flight. In actual fact, | was forced
off my second flight for Icelandair’s convenience. Using the weather as an excuse is
completely irrelevant, as it had nothing to do with me not being on flight FI416 on
28™ February. If you should require any further information, please do not hesitate to
contact me.

bann 17. juli 2020 sendi SGS til IA svar kvartanda vid framangreindri umsogn. [ svari
Icelandair sem barst pann 20. juli 2020 sagdi:



»lcelandair telur pad yfir allann vafa hafid ad umraddri seinkun hafi verid valdid af
ovidradanlegum adstaedum, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004, og ad synt hafi
verid fram &, med dumdeilanlegum heetti, i fyrri samskiptum.

Hvad abendingar kvartanda ahreerir viljum vid géofuslega benda & ad minnsti tengitimi
i Keflavik er 45 minatur, p.e. s& timi sem flugvallarrekendur etla farpegi purfi til ad
komast fra bordi, gegnum landamaraeftirlit (par sem reglugerd um for yfir landamaeri
gerir slikar krofur), gegnum flugstddvarbygginguna og um bord i nasta flug sé ad
lagmarki 45 minuatur. Ad pvi sogdu er ljést ad kvartandi hefdi ekki getad nad flugi F1416
umreaeddan dag. ba teljum vid pad kyrskyrt, m.a. med tilvisun til domaframkveemdar
Evropudomstoélsins um vidfangsefnid, ad st adgerd aod fresta flugi F1416, enn frekar en
ordid hafdi, i pvi skyni ad bida eftir kvartanda, fellur bersynilega utan peirra adgerda
sem talid er polanlegt ad félagid gripi til i pvi skyni ad sporna vid frekari seinkunum
tiltekins farpega. Rétt er ad itreka ad umreedda daga i lok februar voru vedur i Keflavik
gridarlega vond og pegar hafdi ordid talsverd roskun & Ollu leidarkerfi félagsins.
Hafnar félagid pvi alfarid fullyrdingum kvartanda ad breytingin hafi verid gerd félaginu
til haegdarauka heldur hafi einfaldlega verio brugdist vid i samraemi vid akveedi b-lidar
1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB 261/2004 og farpega Utvegad flug vid fyrsta mogulega
teekifeeri.

Svar IA var sent kvartanda pann 20. juli 2020. Engin frekari svor barust fra kvartanda.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad flugrekandi
skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid
pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudoémstolsins fra 19. november
2009, 1 sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstéou ad
talka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a
flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 sdému medferd og farpegar flugs sem er aflyst
sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda
meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun
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flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad
tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefodi verid haegt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 1ogfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi FI602 pann 27. februar 2020 fra Toronto til
Dublin med millilendingu i Keflavik. Seinkun brottfarar flugs F1602 fra Toronto til Keflavikur
haf0i peer afleidingar ad flugi kvartandi seinkadi og misstu hann af tengiflugi sinu.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 komu kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. IA hefur lyst pvi svo ad seinkun
flugs IA fr4 Toronto til Keflavikur sem framkvemt var af flugvélinni med
skrasetningarnumerid TF-FIR pann 27. februar 2020 megi rekja til vedurs og erfidra adstaedna
i Keflavik i fyrra flugi somu vélar sem atti sidar ad framkvaema flug kvartanda, p.e. flug F1602
sem hafoi kedjuverkandi ahrif 4 flug kvartanda pann 27. februar 2020. IA hefur lagt fram gogn
sem syna fram a erfidar veduradstedur a4 flugvellinum i Keflavik pann 27. febraar 2018 sem
var valdur ad seinkun 4 komu 4 flugi F1602 til Toronto. Ad mati SGS hefur A pvi negjanlega
synt fram 4 ad veduradstedur voru slemar i Keflavik pann 27. februar sem orsakadi
kedjuverkandi seinkunarahrif 4 flug kvartanda, p.e. flug F1602.

Telur Samgongustofa pvi ad rekja megi seinkun 4 flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstedna
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyroi
botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfylit.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu 6vidradanlega
atviki. Af gdgnum malsins méa rada ad A utvegadi kvartanda nytt flug 4 lokadkvordunarstad i
samraemi vid akvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004. Telur SGS ad IA hafi synt fram 4 ad félagio
hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu
getu.

Ad lokum er vert a0 taka fram a0 kvartandi var ad ferdast fra Kanada til Keflavikur sem gerir
pad ad verkum ad kvartanda var skylt ad fara i gegnum landamaeraeftirlitio i Keflavik. Af pvi
leidir ad tengitimi kvartanda var ekki negjanlegur med hlidsjon af pvi ad lagmarks tengitimi i
tilvikum sem pvi sem hér er til umfjollunar er 45 minttur og pvi verdur ad telja ad IA hafi
brugdist réttilega vid umreddri seinkun med pvi ad utvega kvartanda nytt flug a
lokadkvordunarstad 1 1josi pess ad tengitimi kvartanda var undir 45 minttum.



[ kvortun kvartanda var gerd krafa um endurgreidslu kostnadar. I kvortuninni voru engin gogn
a0 finna til studnings a krofu kvartanda. Jafnframt hefur A vid medferd malsins bodid
kvartanda ad senda flugrekandanum kvittanir fyrir Gtlogoum kostnadi vegna seinkunarinnar
sem kvartandi hefur ekki gert. Af pvi leidir ad pad ekki er negjanlegur grundvollur til ad fjalla
frekar um pann hluta kréfu kvartanda 1 akvordun pessari.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 24. ndvember 2020

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



