FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 58/2011 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI603 6. april 2011

l. Erindi

pann 17. april sl. barst Flugmalastjorn Islands (FMS) kvértun A og
B. | kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi 4tt bokad far med flugi Icelandair (1A) FI603
fra Keflavik til Toranto pann 6. april 2011. Fluginu var hins vegar aflyst og var kvartendum
tilkynnt um pad med slikum fyrirvara ad ekki keemi til skadabdtaskylda félagsins skv. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Var kvartendum bodid ad velja a milli priggja kosta i stodunni:
a) hatta vid ferdina og fa ad fullu endurgreidda farmida, b) flug til Kanada samdaegurs med
millilendingu i Bandarikjunum eda c) beint flug til lokadakvordunarstadar vid fyrsta mogulega
tekifeeri. Par sem kvartendum voru oémogulegir fyrri tveir kostirnir padu pau pann
sidastgreinda en fyrsta mogulega flug milli Keflavikur og Toranto reyndist vera pann 13. april
2011. Gera kvartendur krofu um ad IA greidi kostnad sem af hlaust vegna gistiadst6du og
maltida pann tima sem tof & brottfor peirra std6 en IA hefur neitad slikri greidsluskyldu med
visan til pess ad tilkynnt hafi verid um aflysingu innan réttra timamarka en par med sé félagio
laust undan skyldu til bjéda farpegum upp a pjénustu skv. 9. gr. reglugerdarinnar. Kvartendur
gera jafnframt krofu um greidslu kostnadar vegna ferda milli Keflavikurflugvallar og
Reykjavikur en kvartendur ferdudust til Keflavikur @ upphaflega daetludum brottfarardegi til
ad semja par vid bilaleigufyrirtaeki en pann dag bar peim ad standa skil 8 bil sem tekinn hafdi
verid 3 leigu i samraemi vid upphaflega ferdaaaetlun.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 19. april sl. og
barst umogn IA med télvupdsti C samdaegurs. bPar kemur fram ad farpega hefdi verid tilkynnt
i tima um nidurfellingu 4 flugi og bodin endurgreidsla eins og reglur kvedi a um. Einnig hafi
farpega verid bodid upp a ad vera feerdur i annad flug IA til Bandarikjanna og ad séd yrdi um
kostnad sem til félli vegna flugs milli Bandarikjanna og Kanada, p6 svo ad EU reglugerd gerdi
ekki rad fyrir pvi ef tilkynnt um nidurfellingu innan timamarka, p.e. 14 dégum fyrir brottfor.
Einhverra hluta vegna hafi pessi farpegi ekki getad ferdast i gegn um Bandarikin og honum
bvi bodin full endurgreidsla sem hann vildi ekki piggja. Hann hafi pa viljad halda peirri
breytingu @ bokun sem gerd hafdi verid fyrir hann og pad verid gert.

Med tolvupdsti FMS dags. 6. mai sl. var kvartendum gefinn kostur a8 ad koma ad frekari
sjonarmidum vegna malsins og athugasemdum vid umségn IA. Bdarust athugasemdir
kvartenda med tolvupdsti dags. 7. mai sl. par sem segir ad IA sé i villu i fyrsta lagi vardandi
skyldur sinar skv. reglugerd EB nr. 261/2004 en félaginu beri skylda til ad pjonusta farpega
skv. 9. gr. reglugerdarinnar sé flugi aflyst pd svo ekki komi til greidslu skadabota @ grundvelli
7. gr. [ 68ru lagi sé rangt ad félagid hefdi fullnaegt skyldu sinni skv. 8. gr. med pvi ad bjéda
flug til Boston eda New York og padan veeri flutningur til Kanada a dbyrgd farpega. ba benda



kvartendur 4 ad pegar hafdi verid greitt fyrir hotelgistingu & islandi i samraemi vid upphaflega
ferdadaetlun og pvi hafi endurgreidsla a fluginu ekki verid mogulegur kostur svo og hafi flug
um Bandarikin verid peim émogulegt. ba megi telja kostnad sem gerd hafi verid krafa um
vegna hotelgistingar pa viku sem tofin stéd hoflegan.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 66rum haetti. SU akvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir atlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt a peirri adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1.
mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Er skylda til ad framangreindrar adstodar 6had pvi hveneer
farpegum er tilkynnt um aflysingu a flugi dlikt pvi sem vid @ um rétt til greidslu skadabota
samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar. Bar Icelandair pannig skylda til ad bjéda kvartendum ad
fa flugleid breytt, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar eins fljott
og audid veeri jafnframt pvi ad bjoda kvartendum endurgjaldslaust upp a maltidir og
hressingu sem og hételgistingu pann tima sem farpegar neyddust til ad bida eftir flugi til
lokadkvordunarstadar i Toranto. Fyrir liggur ad Icelandair uppfyllti ekki framangreinda skyldu
sina og baru kvartendur sjalf kostnad vid uppihald. Er pad pvi nidurstada Flugmalastjérnar ad
Icelandair skuli greida kvartendum kostnad vegna gistingar paer aukanaetur sem pau dvoéldu a
islandi s6kum aflysingar & flugi FI603 pann 6. april sl. skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sem og skuli Icelandair greida kostnad vid maltidir og hressingar i samraemi vid
lengd tafarinnar skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar.

Kvartendur hafa gert krofu um greidslu kostnadar vié ferdir milli Reykjavikur og

Keflavikurflugvallar & upphaflega datludum brottfaradegi med visan til c-lidar 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 en pau neyddust til ad ferdast til flugvallarins pann dag vegna
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bilaleigubils sem peim bar ad standa skil & i samraemi vid upphaflega ferdadesetlun. Verdur
tilvik petta ekki feert undir akvaedi c-lidar 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og verda
kvartendur ad halda kréfu um greidslu umraedds kostnadar uppi 8 66rum vettvangi kjosi pau
svo.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartendum kostnad vegna hételgistingar paer aukansetur sem pau
dvoldu & fslandi sokum aflysingar & flugi FI603 6. april 2011 skv. b-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. b3 skal Icelandair greida kvartendum kostnad vid maltidir og
hressingar i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast
rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik 2. agust 2011
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