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Samgongustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 8/2022 vegna kvortunar um neitun 4 fari
med flugi Icelandair nr. F1441 pann 6. september 2021.

I. Erindi

bann 20. oktober 2021 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI441 pann 6. september 2021 fra Manchester til
Keflavikur.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi komid til innritunar 4 réttum tima og matt ad
brottfararhlidi 4 réttum tima. Vid innritun var kvartanda neitad um far med flugi nr. F1441 pann
6. september 2021 sokum pess ad hann framvisadi ekki neikvaedri nidurstodu ur PCR-profi
vegna Covid-19. Kvartandi keypti nyjan flugmida med IA og flaug til islands sama daga fra
60rum flugvelli.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu fargjalds & grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar pann 20. oktober 2021. [ svari IA sem barst pann 3.
november 2021 kom eftirfarandi fram:

Likt og sja ma af gégnum og skyringum kvartanda hafdi vidkomandi eingdngu
medferdis bolusetningarvottord en ekki neikveett COVID-19 PCR-prof en skv. 4. gr.
reglugerdar nr. 938/2021 er farpega skylt ad hafa PCR-prof sem ekki ma vera eldra en
72 klst gamalt vid byrdingu.

bé er pad skyrt, skv. j-1i0 2. gr. reglugerdar EB/261/2004, a0 pau tilfelli, sem kvartanda
er meinad um far 4 grundvelli 6fullnagjandi ferdaskilrikja og/eda gagna, falla ekki undir
neitun um far skv. reglugerd EB/261/2004. P4 er pad 4 abyrgd kvartanda ad hafa 6ll
tilskilin gogn og ferdaheimildir fyrir for yfir landamari a brottfarar-, afangastad og
hverjum peim stad sem ferdast er i gegnum. Ad pvi s6gdu verdum vid, virdingarfyllst,
a0 hafna krofu kvartanda.

Kvartanda var send umsogn IA til umsagnar pann 3. névember 2021. [ svari kvartanda sem
barst pann 4. november 2021 kom m.a. eftirfarandi fram:

They are saying that I needed a PCR test, but Icelandair’s email clearly states that an
antigen test is ok if I had a previous infection. Or did Icelandair give me the wrong



information...? If | actually needed a PCR test, why did the company send me an email
lying about what I needed for my flight? NOT ONLY THAT, but if I click on the link
in Icelandair’s email where it says, “More information can be found here”, it directs you
to covid.is and it says the following:

“If a traveller has recently been diagnosed with COVID-19, they do not need to
present a negative PCR or rapid antigen test at the border. Instead, a positive PCR
test must be presented that is older than 14 days (isolation completed) but younger
than 180 days. These individuals do not have to take a rapid antigen test or PCR test
within 48 hours due to their connection with the country.”

It looks like I did not even need to present a negative test to begin with. Even if I did, I
had all my documents in order. So worst case scenario, I needed a negative antigen test,
best case scenario, I didn’t. There is conflicting information, but still, I complied and
had all my documents in order. Next, is the issue of the time limit.

My flight was leaving on September 6™ from Manchester at 13.00. My negative antigen
test was taken on September 3™ at 15.34. This is not even the point, because the people
at check in said I needed a PCR test, they said nothing about the 72hrs, because clearly
it was still valid. So far, it checks out that having a certificate of previous infection allows
me to fly with a negative antigen test. Second, my negative antigen test was within the
timeframe. And last, it looks that maybe I did not even need the negative test (according
to covid.is which has conflicting information).

Covid.is says “[...] those with prior infection of COVID-19, need to present a
negative covid-19 test either a PCR or a rapid antigen rest. The test must have been
taken within 72 hours before departure on the first leg of the journey.”

My previous infection is valid within the stipulated time, and with the agreed language
because of the certified translation. My negative antigen test is valid within the stipulated
time. And according to Icelandair’s information and covid.is information, I did not need
to show a negative PCR test before boarding, a negative antigen test would do fine, or
maybe even be unnecessary.

If what Icelandair is saying was actually true, I could not have been able to board the
next flight I booked for the same day just a couple of hours later, and I would have had
problems at immigration/customs at Keflavik airport and would have been fined for not
following the rules. None of these happened. They have no proof of them being right,
and I have enough evidence to support my claims. Here are the relevant documents, and
I can provide any extra documents required. Passport, booking number, barcode, etc...
The following 3 images are my positive test with a certified translation in English.

bann 26. jantiar 2022 sendi SGS helstu athugasemdir kvartanda vid umsdgn flugrekandans til
IA asamt ad benda & i kvortun kvartanda var ad finna neikvaeda nidurstodu ur PCR-profi
dagsetta pann 6. september, stadfesting 4 ad Covid-19 syking veeri afstadin og hradprof dagsetta
pann 3. september 2022. { svari IA sem barst pann 2. febraar 2022 kom eftirfarandi fram:

6. gr. tilvisadrar reglugerdar fjallar um pad hvada vottordum ferdamanni bar ad framvisa
til ad sleppa vi0 tilteknar sottvarnadagerdir eftir komuna til Islands og/eda a



landameaerum. Greinin fjallar ekki um skilyrdi sottvarnalaga fyrir pvi ad farpegum sé
heimilud byrding.

1. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar er nasta afdrattarlaus um ad krafist s¢é PCR-profs (ekki
antigen profs) sem skilyrdi fyrir byrdingu. Aukinheldur ma visa til bradabirgdadkvaedis
loftferdalaga sem lagdi beinlinis jakvada skyldu a flugrekendur, ad vidologdum sektum,
ad neita farpegum um far sem ekki h6fou medferdis tilskilin gégn skv. séttvarnalogum,
sbr. 1. gr. laga 41/2021.

Hvad vidhengin ahreerir ma hér sja ad nidurstada i PCR profi viokomandi barst rétt um
pad leyti sem innritun lokadi en innritun lokar 45 minitum fyrir flug, sja eftirfarandi
hlekk ( https://www.icelandair.com/en-ca/support/airports/manchester-man/ ). ba
bendum vid godfuslega a ad pad er avallt & abyrgd farpega ad maeta timanlega og med
oll tilskilin gdgn til innritunar. bvi midur virdist sem kvartandi hafi ekki framvisad pessu
tiltekna vottordi i innritun & tilskildum tima.

Kvartendum var sent svar IA vid athugasemdum peirra pann 2. febraar 2022. { svari kvartanda
sem barst pann 4. febrtiar 2022 kom eftirfarandi fram:

Icelandair said in their email that people with previous infection only need to present a
negative antigen test. This is directly copied and pasted from the email I received a few
days before the flight.

“All passengers are welcome to visit Iceland if they can present the following
documents mentioned below:

o Certificate for full vaccination against COVID-19 or certificate for previous
COVID-19 infection.

e A negative test (PCR or rapid antigen) before boarding an aircraft to Iceland,
taken within 72 hours of departure. Self-tests are not accepted.

e Passengers recovered from COVID-19 who have proof of a positive PCR test
taken 14 to 180 days prior to their flight do not have to be tested within 48
hours, even if they reside in or have a network in Iceland. More information
can be found here.*

I did NOT need a PCR test, since I fall under the category of vaccinated/recovered.

I've shown my certificate of previous infection with translation and my negative antigen
test. According to Icelandair's email, I had all the necessary documents and [ was there
on time. I was one of the first people at the check-in desk. I don't even see how this can
be a discussion and how they are actually saying this nonsense.

Icelandair has changed their reasoning every time I've sent them an email. Every time
its some different reason of why I was denied boarding and they are all lies since I have
all my documents in order and followed all their rules.

bann 8. febrtiar 2022 sendi SGS athugasemdir kvartanda vid umsdgn flugrekandans til IA asamt
pvi ad dska eftir skyrslu stédvarstjora vegna neitunar kvartanda. 1 svari IA sem barst pann 17.
febraar 2022 kom eftirfarandi fram:



bvi midur pa hofum vid ekki skyrslu fra stodvastjora likt og 6skad var eftir en vitnum
aftur 1 réttarheimildina sem & vid sbr. sidasta tolvupost fra okkur (dagsett 2.2.2022) sem
vid teljum vera skyra i pessu mali.

bann 8. mars 2022 send SGS erindi til kvartanda sem var svohljédandi:

According to the Results Report/Certificate that was received with your complaint
shows that you went to PCR test before the flight in question and your result was
negative.

Was the result Results Report/Certificate sent to you via email (did you have access to
the Results report/Certificate at the airport?) Did you show the Results report/ Certificate
at the airport ?

[ svari kvartanda sem barst pann 16. mars. 2022 kom eftirfarandi fram:

Yes i did the test at the airport and i showed it to them, but the problem with that is that
they were already closing check in when i received the email with the negative result.

But what baffles my mind is that in their own email and that in covid.is says that if 1
presented a previous infection certificate + quick test, it should be fine. The people at
the counter were very very confused (understandably because rules were changing every
day). They said i needed a certificate of recovery, which is not mentio ed anywhere on
covid.is nor in the email Icelandair sent me. [ mean, its pretty clear what i needed and
what i presented. I really dont understand how they can claim so much bullshit and they
change their argument every time i get a response from them. One day is the that i was
late, another day is the infection certificate, another time the PCR... and they are all lies.
And its been so long now. I know you are intermediaries, but how can they get away
with this crap?

Pann 12. mai 2022 sendi SGS eftirfarandi erindi til TA:

Vid medferd malsins lagdi kvartandi fram gogn sem syna fram 4 ad Icelandair hafi sent
honum leidbeiningar vardandi pau gogn sem krafa var gerd um ad farpegar hefou
medferdis vegna komu peirra til Islands.

[ peim leidbeiningum kemur fram ad farpegi sem ferdast med vottord um ad Covid-19
syking s¢ afstadin og er med annad hvort neikveett PCR- eda hradprof sem er yngra en
72 klst. sé heimilt ad ferdast til landsins.

Kvartandi 1 mali pessu hefur lagt baedi fram vottord til stadfestingar 4 ad Covid-19
syking veeri afstadin hja honum asamt 16ggilta pydingu a pvi vottordi og neikveett
hradprof sem var yngra en 72. klst. fyrir aeetlada brotffor.

Ma pvi telja ad kvartandi hafi uppfyllt pau skilyrdi sem kvedid var um i peim
leidbeiningum sem Icelandair sendi kvartanda i tdlvuposti fyrir brottfor ?

Vid medferd malsins hefur Icelandair hafhad 61lum kréfum kvartanda og ber fyrir sig ad
kvartandi hafi att sjalfur ad kynna sér 4. gr. reglugerdar nr. 938/2021 og ekki treysta



peim upplysingum sem Icelandair sendi honum vardandi pau gégn sem honum bar ad
hafa medferdis til ad ferdast til Island pann 6. september 20217

{ svari IA vid erindi SGS sem barst pann 17. febraar 2022 kom eftirfarandi fram:

AQ gefnu tilefni er rétt ad benda 4 ad vefsidan covid.is er ekki réttarheimild ad islenskum
rétti og somu sdgu er ad segja um skilabodasendingar, hvort sem eru sérstaks eda
almenns edlis, af halfu Icelandair sem voru i efnislegu samraemi vid upplysingasiou
covid.is.

bé er einnig rétt ad itreka ad farpegi hefur med kaupum a farmida undirgengist almenna
flutningsskilmala félagsins en skv. gr. 7.1.1 i skilmalum félagsins askilur félagio sér rétt
til a0 meina farpegum um far til ad uppfylla lagaskyldu a brottfararstad, afangastad eda
00rum peim stad sem flogid er i gegnum/yfir. Pa er einnig ad finna i grein 13.1.1 akveedi
pess ad pad er a4 abyrgd farpega ad hafa medferdis 61l skjol eda heimildir sem 16g,
reglugerdir, til- og fyrirskipanir kunna ad gera krofu um & brottfarar-, afanga- eda
hverjum peim stad sem flogid er i gegnum/yfir.

[ fyrirliggjandi mali er ekki uppi agreiningur um atvik sem 1jési verdur varpad 4 med
skyrslum stodvarstjora. Pvert 4 moti kemur fram 1 mali farpega ad vidkomandi var neitad
um far vegna pess ad vidkomandi hafdi ekki PCR prof, likt og bodid er i 4. gr.
reglugerdarinnar (vottord um fyrri sykingu eda antigen prof duga ekki). Fremur virdist
hér gaeta einhvers misskilnings um gildi réttarreglna en likt og adur hefur komid fram
var Icelandair 6heimilt ad hleypa farpegum um bord an neikvads PCR profs, 6had pvi
hvort vidkomandi var heimilud for i gegnum landamarastdd 4 flugvellinum i1 Keflavik
e0a hvada sottvarnaradgeroum vidkomandi satti eftir komuna til landsins.

[ svari SGS til IA sem sent var pann 19. mai sl., sagdi:

Hlutverk Samgongustofu 1 tengslum vid medferd kvartana er m.a. ad freista pess ad jafna
agreining adila mals, sbr. 2. mgr. 126. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998. Tilgangurinn
med sidasta tdlvupodsti var ekki sa ad halda pvi fram ad Icelandair hefoi att ad flytja
kvartanda til fslands fra Manchester an pess ad kvartanda hefdi verid skylt ad syna frama
neikvett PCR-prof fyrir brottforina fra Manchester.

Tilgangurinn med télvupdstinum var annars vegar til ad ganga Ur skugga um ad
Icelandair veeri medvitad um ad kvartandi i mali pessu, ad hans sdgn, veeri latin bera allt
sitt tjon, sem er m.a. tapad flugfargjald og nytt flugfargjald keypt skommu fyrir brottfér
vegna rangrar upplysingargjafar Icelandair. Hins vegar ad kanna hvort sattavilji veeri
fyrir hendi af halfu Icelandair i mali pessu. Par sem ad tjon kvartanda ma ad hluta til
rekja til pess ad kvartandi treysti pvi ad par upplysingar sem Icelandair sendi honum
fyrir brottfor veeru réttar, sbr. 2. mgr. 126. gr laga um loftferdir.

Af svari Icelandair ma rada ad engin sattarvilji er fyrir hendi af halfu flugrekandans i
malinu og af pvi s6gdu mun Samgdngustofa skera ur um fyrirliggjandi agreining med
akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr. laga um loftferdir.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin
tekur malio til skodunar i samreemi vio akveedi laganna og stjérnsyslulaga og sker tir agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafthadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er [SGS] sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar 1 samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 60rum haetti. St &kvordun er bindandi.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far meo flugi nr. FI441 fra Manchester til Keflavikur pann
6. september 2021 og ad honum var neitad um far par sem hann framvisadi ekki neikvaori
nidurstodu ur PCR-profi vegna Covid-19 fyrir byrdingu.

I 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta
flugleid samkvamt 8. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja
skyringu & hugtakinu um ,,neitun um far* & pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott
hann hafi gefio sig fram til pess samkvamt skilyroum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3.
gr. reglugerdarinnar.

bann 6. september 2021 var 1 gildi reglugerd nr. 650/2021 um skyldu flugrekenda til ad kanna
vottord vegna COVID-19 i millilandaflugi, sbr. einnig reglugerd nr. 961/2021 um breytingu a
reglugerd nr. 650/2021 sem tok gildi 1. september 2021. Gilti reglugerdin um alla
flugrekendur/umradendur loftfara og farpega med loftférum i millilandaflugi til islensks
yfirradasveedis.

ba var einnig i gildi reglugerd nr. 938/2021 um soéttkvi og einangrun og synatoku vid landameeri
[slands vegna Covid-19 sem lagdi fyrst og fremst skyldur 4 einstaklinga samkvaemt
sottvarnalogum.



Samkvamt reglugerd nr. 961/2021, sem eins og adur sagdi lagdi skyldur 4 flugrekendur til ad
kanna vottord vegna COVID-19 i millilandaflugi, var flugrekendum skylt ad kanna, 40ur en
farpegi for um bord i loftfar, hvort farpeginn hefdi fullnaegt skyldu til forskraningar og hvort
farpeginn hefdi medferdis (1) bolusetningarvottord vegna COVID-19 eda (2) vottord um ad
COVID-19 syking veeri afstadin. Gaeti farpeginn ekki synt fram 4 pessi vottord bar flugrekanda
a0 kanna hvort farpeginn hefdi medferdis (3) neikvaeda nidurstddu PCR-profs sem skyldi pa
ekki vera eldra en 72 klst. gamalt. Geeti farpegi ekki synt fram neitt af framangreindu bar ad
synja farpega um flutning.

Samgongustofa bendir 4 ad nokkrum dogum fyrir gildistoku reglugerdar nr. 961/2021 var 6llum
flugrekendum sem flugu til {slands 4 umraeddum tima sendar leidbeiningar um hvada vottord
peim veeri skylt ad kanna hja farpegum adur en peir faeru um bord i loftfar 4 leid til Islands.

Fyrir liggur ad kvartandi framvisadi vottordi um ad COVID-19 syking veri afstadin dsamt
16ggiltri pydingu a4 peim upplysingum sem par komi fram. Pa liggur einngi fyrir ad peer
upplysingar sem kvartandi fékk sendar fra IA a0ur en hann meetti i flug pann 6. september 2021
voru i samraemi vid leidbeiningar sem flugrekendur fengu sendar um gildandi reglur & pessum
tima samkvamt reglugerd nr. 650/2021, sbr. 961/2021.

Er pad mat Samgongustofu ad kvartandi hafi synt fram 4 tilskilin gogn vid brottfor p.e. pau
vottord vegna COVID-19 sem honum bar ad hafa medferdis vid innritun i flug IA pann 6.
september 2021 og ekki asteda til ad synja honum um flutning.

Er pad pvi mat SGS ad um neitun & fari sé ad rada i skilningi j-lidar 2. gr. og 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. bannig ber ad fallast 4 kréfu kvartanda um greidslu stadladra skadabota ur
hendi [A, sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi gerdi krofu um ad fa endurgreiddan kostnad sem hann vard fyrir vio ad komast til
lokaakvordunarstadar. begar farpega er neitad um far ber flugrekanda ad bjoda vidkomandi
farpega adstod i samremi vid 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 3. mgr. 4. gr. sdmu
reglugerdar. Adstodin sem tilgreind er i a-c 1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda
vidkomandi farpega endurgreidslu a flugfargjaldi, endurbdka hann med 60ru flugi eins fljott og
audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um setaframbod.

Med hlidsjon af gdgnum malsins uppfyllti IA ekki pa skyldu sina gagnvart kvartanda i 1josi
pess ad IA baud kvartanda ekki pa adstod sem kvedid er & um i reglugerd EB nr. 261/2004. A0
Ollu framangreindu virtu telur SGS ad kvartandi eigi rétt 4 f4 endurgreiddan pann kostnad sem
hann vard fyrir vid ad komast til lokadkvordunarstadar.



Akvoérdunarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabetur ad upphad EUR 400 skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 3. mgr. 4. gr. sdmu reglugerdar, sbr. einnig reglugerd
nr. 1048/2012.

Icelandair ber ad endurgreida kvartanda mismun & flugfargjaldinu sem hann greiddi til
Icelandair og pvi fargjaldi sem kvartandi greiddi til ad komast til lokakvordunarstadar pann 6.
september 2021, sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar og 8. gr. EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd
nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til Innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.
Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 12. jali 2022

Vala Hronn Viggosdottir Omar Sveinsson



