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Akvordun Samgongustofu nr. 40/2021 vegna kvortunar um aflysingu
a flugum Icelandair, F1615 pann 1. mai 2021.

I. Erindi

bann 21. juini 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Claim Compass, fh. AB
(kvartendur). Kvartendur attu bokad far med Icelandair (IA) fra Keflavik til New York pann 1.
mai 2021.

Flugi kvartenda var aflyst og baud A peim ad fa flugfargjaldid endurgreitt eda nytt flug til
lokaakvordunarstadar.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 22. juni 2021. 1 svari IA sem barst
SGS samdegurs kemur fram eftirfarandi:

Flug er fell nidur 12. april 2021. Farpega er sendur t6lvupostur sem ad hann opnar og
smellir & eins og sést 1 vidhengi. Template 1 vidhengi synir pann p6st sem ad hann fékk.

Skv. Evropureglugerdinni 261/2004 er tekio fram ad pegar breyting er gerd a flugi med
meira en 14 daga fyrirvara ad pa beri flugfélagio ekki abyrgd 4 neinum skadabotum.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 22. juni 2021. Engin svor barust fra
kvartendum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malio til
skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi IA nr. FI615 pann 1. mai 2021 fra Keflavik
til New York. Samkvemt gognum malsins liggur fyrir ad kvartendur voru upplystir af halfu TA
pann 12. april 2021, um ad flugi FI615 veeri aflyst. { pvi samhengi ber ad lita til c-lidar 1. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem fram kemur ad réttur til skadaboéta falli nidur ef ad
farpega er tilkynnt um aflysingu flugs a.m.k. tveimur vikum fyrir detlada brottfér. Af pvi virtu
ber a0 hafna krofu kvartenda um stadladar skadabatur Gr hendi flugrekanda.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um skadabetur Gr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafhad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 31. agust 2021

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



