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Akvérdun Samgongustofu nr. 15/2020 vegna kvértunar um neitun 4 fari med
flugi NY231 pann 5. agust 2018.

l. Erindi

Pann 4. mars 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad flug med
Air Iceland Connect (AIC) med flugi nr. NY231 fra Reykjavik til Kulusuk pann 5. agust 2018.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a
honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi AIC kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 11. mars 2019. | svari AIC, sem
barst Samgodngustofu pann 14. mars 2019 kom eftirfarandi fram:

“Samkvaemt vedurspd fyrir 5. dgust var svarta poka og Id fyrir ad henni myndi ekki létta fyrr en
upp ur hdadegi pann dag. EGli mdlsins samkvaemt er flogid fram og tilbaka samdaegur pegar um
dagsferd er ad raeda og samanstendur ferdin af flugi og leidségn. En af einhverri dstaedu verdur
meira en 1 kst seinkun pd fellur ferdin nidur enda ljést ad farpegar naedu ekki leidséguferd sem
stendur yfir i 4 kist. Viokomandi farbegum er bodid ad feera sig d naesta dag eda fa fulla
endurgreidslu. Ef farpegar kjésa ad bida til naesta dags er peim ttvegud gisting/faedi og akstur
a milli flugvallar og gististadar. Rétt er ad taka pad fram ad umreett flug NY231 5. dgust for um
leid og feert var ordid eda kl. 14:05 ad stadartima i stad 10:45 og til baka frd KUS kl. 18:23 ad
stadartima i stad 14:25.

Air Iceland Connect greip til radstafan gagnvart farbegum | umraeddu flugi hvad vardar
bjonustu @ grundvelli 9. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna ofangreindar aflysingar.
Kvartendur dkveda ad afbdka ferdina alfarid og fa fulla endurgreidsiu.”

Samgongustofa sendi kvartanda svar AIC til umsagnar pann 14. mars 2019. | svari kvartanda sem barst
pann 26. mars 2019 kom eftirfarandi fram:

,However, we cannot agree with airline's response, since the claim was filed since X was denied
boarding on a flight NY231 from Reykjavik, Reykjavik (RKV) to Kulusuk, Kulusuk (KUS) scheduled
on 05.08.2018 with no explanation of the accident reasons.



We do believe that under Article 4 in conjunction with Article 7 of Regulation (EC) No. 61/2004
(EC) of the European Parliament and the Council of 11 February 2004, the passenger has the
right to compensation in the amount of 250 euros, despite weather conditions which the
airline is referring to. We kindly ask you to re-consider the present case and decide on the
enforceability of the compensation: whether it would be payable under these particular
circumstances or not.**

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi framangreindra laga og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur dgreiningi med akvérdun, sbr. 3.
mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun
er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdéur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr.261/2004.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi NY231 pann 5. 4gust 2018. | 3. mgr. 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt a skadabdétum skv. 7. gr.
reglugerdarinnar og m.a. rétt til endurgreidslu midaverds skv. 8. gr. reglugerdarinnar. | j-lid 2. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu & hugtakinu um ,,neitun um far” a pa leid ad farpega sé
meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvamt skilyrdunum sem meelt er
fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Alitaefnid i pessu mali er annars vegar hvort ad flug kvartanda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hins vegar hvort ad kvartandi eigi rétt & stodludum
skadabdtum samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 vegna neitunar a fari ef ad komist verdi ad pvi ad
flug kvartenda eigi undir gildissvid reglugerdarinnar.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid pa liggur fyrir ad kvartandi atti bokad flug fra Reykjavik til Keflavikur.
Kvartandi békadi umraett flug 4 vegum AIC dsamt leidsdgn um Kulusuk sem er framkvaemd af islenskum
fjallaleidségumonnum. Upphaflega atti kvartandi bokada umraedda dagsferd til Kulusuk pann 4. agust
sem var aflyst vegna vedurs. bann 5. dgust 2018 var ekki i bodi pessa tiltekna dagsferd med fararstjérn
par sem 5. agust 2018 var sunnudagur. Samkvaemt 6. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 gildir
reglugerdin ekki pegar pakkaferd er felld nidur af 6drum astaedum en peim ad flugi er aflyst. Samkvaemt
e-lid 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ad finna skilgreiningu & hugtakinu ,pakki“ og er pad su
pjénusta sem er skilgreind i 1. lid 2. gr. tilskipunar 90/314/EBE. bann 25. ndvember 2015 sampykkti
Evrépusambandid nyja tilskipun Evrépupingsins og radsins um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun
2015/2302/ESB. Tilskipunin kemur i stad eldri tilskipunar radsins 90/314/EBE. i 1. 1id 2. gr. tilskipunar



2015/2302/ESB er kvedid & um ad tilskipunin gildir um pakkaferdir sem seljendur bjéda ferdaménnum
til s6lu eda selja peim og um samtengda ferdatilhogun sem seljendur hafa milligéngu um til handa
ferdamonnum. Ljost er pvi ad ferd kvartanda er pakkaferd i skilning 1. lidar 2. gr. tilskipunar
2015/2302/ESB pratt fyrir ad samkvaemt a-lid 2. lidar 2. gr. tilskipunarinnar segir ad tilskipunin gildi
ekki um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, sem vara i styttri tima en sélarhring, nema
naeturgisting er innifalin. Er pvi dumdeilt i mali pessu ad dagsferd kvartanda til Kulusuk fra Reykjavik er
pakkaferd i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Eins og 4dur hefur komid fram gildir reglugerdin ekki
begar pakkaferd er felld nidur af 6drum asteedum en peim ad flugi er aflyst, sbr. 6. mgr. 3. gr.,
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. einnig 16. inngangslid sému reglugerdar og getur pvi ekki komid til
botadbyrgdar flugrekanda vegna neitunar a fari 4 grundvelli reglugerdarinnar.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur vegna neitunar a fari Ur hendi Air Iceland Connect skv. reglugerd EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitastjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftfer6alaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 2. mars 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



