Samgéngustofaﬁﬁ '

Akv6rdun Samgoéngustofu nr. 16/2017 vegna kvortunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 21. névember 2016 barst Samgongustofu kvortun fra A, hér eftir kvartandi. Kvartandi
ferdadist a vegum WOW air pann 26. juni 2016 med flugi WW442 fra Keflavik til Amsterdam.
Innritadur farangur kvartanda skiladi sér aldrei 4 afangastad heldur fékk kvartandi hann til sin
4 heimilisfang & islandi pann 3. juli 2016, tveimur dégum &dur en kvartandi atti bokad flug til
baka til [slands.

i kvortuninni kemur fram ad kvartandi er ésattur vid pjénustu WOW par sem simtdl og postar
hafi ekki leitt til pess ad hann fékk farangurinn sinn fyrr en ad ferdinni lokinni. Oskar kvartandi
eftir ad fa baetur vegna 6paeginda og utlagds kostnadar. Med kvortuninni fylgdi greidslukvittun
fyrir fatakaupum pann 30. juni 2016 ad fjarhaed 94,95 Evrur.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupodsti pann 21. ndvember 2016.
pann 27. desember 2016 barst umsdgn WOW. | umsdgninni kemur fram ad par sem farangur
kvartanda hafi aldrei skilad sér a leidarenda i umraddu flugi hafi WOW bodist til ad greida
kvartanda baetur ad fjarhaed 15.669 kr. sem samanstandi af 100 USD bétum sem kvedid sé &
um i skilmalum WOW og endurgreidslu a farangursgjaldi flugsins til Amsterdam. Fram kemur
i umsogninni ad flugrekendum beri ad greida farpegum beetur vegna kostnadar fyrir
naudsynlega hluti s.s. naerfét og hreinlaetisvorur. Farpegum beri pé ad syna medalhdéf og geti
t.a.m. ekki krafist endurgreidslu @ dyrum merkjavérum.

Samgongustofa sendi kvartanda umségn WOW til athugasemda pann 28. desember 2016.
Pann 29. desember barust athugasemdir kvartanda par sem kvartandi itrekar éanaegju sina
med framgongu WOW i malinu. Fram kemur i athugasemdunum ad kvartandi sé ésammala
peirri fullyrdingu WOW ad 15.000 kr. dugi fyrir naudsynjum a 9 daga ferdalagi. Tosku &
pbjonustugjald hafi verid 12.242 og pa hafi stadid eftir 2.758 kr. Ekki hafi verid tekid tillit til pess
ad hluti ferdalagsins hafiverid utilega sem hafi kallad 4 téluverdan utlagdan kostnad. ba itrekar
kvartandi 6anaegju sina vardandi samskipti vid WOW og pann tima sem for i pau.

i kjolfar fyrirspurnar Samgongustofu dags. 29. juni sl. Gtskyrdi kvartandi ad heildarfjarhaed, p.
a m. endurgreidsla vegna toskugjalda sem WOW hafi bodid kvartanda hafi numid 15.669 kr.



Med tolvupdsti dags. 29. juni sl. 6skadi Samgongustofa eftir nanari Gtskyringum fra WOW.
Med tolvuposti dags. 30. juni sl. atskyrdi WOW ad inni i 15.669 kr. hafi einungis verid reiknud
endurgreidsla @ farangursheimild adra leidina, par sem ekki hafi verid ljost hvort kvartandi
myndi nyta seinni heimildina & leidinni til baka. Par sem hann hafi ekki gert pad baudst WOW
til pess ad endurgreida honum farangursheimild badar leidir auk endurgreidslu vegna
kvittunar a fatakaupum ad fjarhaed 94.95 Evrur, eda samtals 21.120 kr.

Med tolvupdstum dags. 30. juni og 1. juli sl. itrekar kvartandi krofur sinar um baetur vegna
O6paeginda sem af farangurstofinni hlutust sem og hann krefst pess ad fa baetur fyrir 66rum
utgjoldum poétt hann hafi ekki haldid kvittunum til haga. b4 krefst kvartandi drattarvaxta.

Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vio dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

i 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar WOW a tjoni vegna farangurstafar.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi a farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i
flutningi a farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt.

pa er i 108. gr. loftferdalaga sérstaklega fjallad um takmarkanir 4 abyrgo flytjanda og kemur
par fram ad abyrgd flytjanda vegna pess ad farangur tefst skuli takmorkud vid 1.150 SDR nema
farpegi hafi sérstaklega tilgreint pa hagsmuni sem tengdir eru vié afhendingu farangurs &
akvordunarstad.

Samgongustofa bendir & ad pratt fyrir dkvaedi 106. gr. og 108. gr. loftferdalaga gildir eftir sem
adur 4 grundvelli almennra skadabdtareglina ad tjénpola ber skylda til ad sanna tjén sitt sem
og ad honum ber eftir fremsta megni ad takmarka pad.

Kvartandi hefur i malinu lagt fram eina kvittun fyrir kaupum & fatnadi, ad fjarhad 94,95
Evrur.

A0 mati Samgongustofu hefur kvartandi ekki synt fram a annad tjén vegna peirrar
farangurstafar sem hér er til umraedu.



Med bodi WOW dags. 30. juni sl. par sem félagid bydst til pess ad endurgreida badar
farangursheimildir kvartanda auk endurgreidslu a fatakaupum ad fjarhaed 95,95 Evrur, hefur
WOW ad mati Samgongustofu uppfylit skyldur sinar skv. 106. gr. loftferdalaga.

Ad pvi er vardar krofu um drattarvexti hefur Samgongustofa ekki heimildir til pess ad dkvarda
um pa par sem stofnunin akvardar einungis um fjarhaed pess tjons sem hlaust af pvi ad
farangurinn kom ekki & leidarenda.

[ 125. gr. loftferdalaga er fjallad um upplysingaskyldu sem flytjendur skulu lata farpegum
skriflega i té, pb. @ m. helstu akvaedi sem gilda um bdtadbyrgd a farpbegum og farangri peirra,
b.m.t. mork bétadbyrgdar a lifs- og likamstjoni og eydileggingu, tapi eda skemmdum 4 farangri,
auk tafa eda pegar flutningi er flytt.

Samgongustofa bendir WOW 3 ad skoda paer upplysingar sem farpegum erum veittar pegar
tof verdur a farangri, par sem upplysingarnar kunna ad vera villandi i peim tilvikum pegar
farpegar eiga frekari rétt en fram kemur 3 dreifibréfi fyrirteekisins.

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad kvartandi eigi ekki rétt a frekari
botum til vidboétar vid pa fjarhaed sem WOW hefur bodist til ad greida med pdsti sinum dags.
30 juni sl.

Akvérdunarord

Kvartandi a ekki rétt a frekari botum til vidbotar vid pa fjarhaed sem WOW hefur bodist til ad
greida, eda 21.120 kr.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.

Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 5. jali 2017
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