\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 20/2024 vegna kvortunar um aflysingu
og seinkun 4 flugi Icelandair nr. F1630 pann 20. desember og
flugi nr. F1630 21. desember 2022 fra Boston til Keflavikur

I. Erindi

bann 20. mars 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI630 fra Boston til Keflavikur pann 20. desember 2022,
azetladur brottfarartimi fra Boston 19:50, og afram me0 flugi IA fra Keflavik til Osl6 nr. FI318
pann 21. desember 2022, dxtladur brottfarartimi fra Keflavik 07:50 og 4etladur komutimi i
Oslo var 11:35 21. desember 2022.

Fluginu fra Boston pann 20. desember var aflyst og var kvartandi bokadur 1 flug TA fra Boston
til Keflavikur pann 21. desember, og brottfor aztlud 19:50. Flugi kvartanda pann 21. desember
seinkadi og vard su seinkun til pess ad kvartandi missti af flugi sinu fra Keflavik til Oslé. Var
kvartandi bokadur i annad flug fra Keflavik til Bergen og svo afram fra Bergen til Oslo.
Komutimi kvartanda til Oslé vard 23:55 pann 22. desember 2022.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

Fer kvartandi badi fram a beetur vegna aflysingar flugsins fra Boston pann 20. desember 2022
og vegna seinkunar flugsins fra Boston pann 21. desember.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Med kvortuninni sendi kvartandi samskipti sem hann hafoi att vio IA i malinu 40ur en kvortunin
barst Samgongustofu og par sem IA hafdi hafnad botaskyldu.

SGS sendi kvértunina til IA til umsagnar med tolvupésti pann 20. mars 2023. 1 svari IA sem
barst pann 22. mars 2023 kom eftirfarandi fram:

Botakrafa kvartanda snyr a0 flugi FI 630 sem atti ad starfraekja pann 20. desember
sidastlidinn.

Pad er med sanni haegt ad segja ad umraddar dagsetningar hafi verid dvenjulegar fyrir
flugfélagio. Aflysing kvartanda var valdid af 6vidradanlegum adsteedum sbr. 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. ba visar félagio 1 14. tl. inngangslida reglugerdarinnar
sem fjallar um ad ovidradanlegar adsteedur geti skapast vegna vedurskilyrda sem
samrymast ekki kréfum sem eru gerdar til viokomandi flugs.

Dagana 19. des og 20. des. neyddist félagio til pess ad aflysa flugferdum, pa
sérstaklega vegna slemrar veduradstaedna, og einnig vegna pess ad 6llum leidum til og



fra Keflavikurflugvelli voru lokadar. Ein af kr6funum, sem gerdar eru til flugs, eru ad
flugstjornarklefi og loftfar s¢é mannadur haefum adilum til pess ad styra loftfari. bad
kemur fram i domaframkvemd Evrépudomstdlsins, m.a. i mali Wallentin-Hermann
gegn Alitalia, nr. C-549/07 ad vid mat & 6vioradanlegum adsteedum beri ad lita til pess
hvort atvik séu ad edli og uppruna utan eiginlegrar yfirstjérnar flugrekanda og hvort ad
i peim felist peettir sem flokkist til hefdbundinnar flugrekstrarstarfsemi.

Med visun til pessa telur Icelandair pad yfir allan vafa hafid ad adstaedur, sem valda
pvi a0 dhafnir og starfsfolk kemst ekki til flugvallar, vegna vedurskilyrda beri ad
heimfzera sem 6vidradanlegar adstadur, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004.

bao liggur 1jost fyrir, ad félagio gerdi allt sem pvi 4 valdi st6o, til pess ad koma
farpegum, p.4.m. kvartanda sem fyrst til sins heima. P4 hefur itrekad komio fram i
domaframkvaemd, sbr. M.a. dom Landsréttar { mali nr. 280/2018 ad kedjuverkun
ovidraddanlegra adsteedna beri ad heimfara til 6vidradanlegra adstaedna skv. 3. mgr. 5.

gr.

bvi verOur félagid ad hafna botakrofu kvartanda i pessu mali.

IA sendi med umsdgninni gogn sem syndu fram 4 sleemt flugvedur 19. og 20. desember 2022.
ba sendi IA gogn um yfirlit yfir flug sem var aflyst og voru i seinkun somu daga, og par & medal
var flug FI631 fra Keflavik til Boston pann 19. desember 2022.

SGS sendi kvartanda umsogn IA pann sama dag til athugasemda. { svari kvartanda sem barst
23. mars 2023 kom eftirfarandi fram:

The reply from Icelandair seems to only pertain to the cancelled flight out of Boston to
Oslo on December 20th 2022. As you can see from my complaint, and the complaint I
have already submitted to the air carrier (attached to my first email), it also relates to the
delayed flight out of Boston to Oslo on December 21st 2022. I arrived in Oslo more
than 12 hours late.

The legal basis for claiming compensation for such a delay is Article 7 of regulation no.
261/2004 in conjunction with the CJEU’s joined Cases C-402/07 and C-432/07:

«In the light of the foregoing, the answer to the second part of the questions referred is
that Articles 5, 6 and 7 of Regulation No 261/2004 must be interpreted as meaning that
passengers whose flights are delayed may be treated, for the purposes of the application
of the right to compensation, as passengers whose flights are cancelled and they may
thus rely on the right to compensation laid down in Article 7 of the regulation where
they suffer, on account of a flight delay, a loss of time equal to or in excess of three
hours, that is, where they reach their final destination three hours or more after the
arrival time originally scheduled by the air carrier. Such a delay does not, however,
entitle passengers to compensation if the air carrier can prove that the long delay was
caused by extraordinary circumstances which could not have been avoided even if all
reasonable measures had been taken, namely circumstances beyond the actual control
of the air carrier.»

However, I cannot see that Icelandair has met their burden of proof that they took ,,all
reasonable measures* to avoid the delay of the flight from Boston to Keflavik on
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December 21st 2022, cf. the requirement in Paragraph 3 Article 5 of the regulation, that
the airline carrier is discharged from their obligation to pay compensation only ,,if it can
prove» that the cancellation is caused by extraordinary circumstances which could not
have been avoided even if all reasonable measures had been taken, namely
circumstances beyond the actual control of the air carrier.

Icelandair has not been able to indicate any case law of the Court of Justice of the
European Union as to the effect of “chain reaction of uncontrollable circumstances”,
and that it the situation on December 21th 2022, the aircraft carried did not have any
options available to avoid the delay several days after the bad weather conditions had
ceased, for instance by leasing aircrafts to reduce the spill-over effect of the bad weather
conditions. If there is no such duty, the aircraft carrier can use an unlimited amount of
time to make up for the cancellations and delays caused by a an initial extraordinary
circumstance. Such a duty is furthermore supported by the aim of the regulation to
secure a high level of consumer protection, and it will incentivize the aircraft carrier to
make further efforts to avoid long delays.

The aircraft carrier has not proved that there were no available aircrafts they could have
leased. Thus it is not proved that the company did “everything in its power” to bring all
passengers to their destination on time, and [ mention again that there were free seats in
business class on the flights both on December 20" and December 21

Samgongustofa aframsendi svar kvartanda til IA pann 22 4gust 2023 og 6skadi jafnframt
eftir upplysingum um aetlun fyrra flugs vélarinnar og pangad til flug kvartanda til Osl6 var
framkvemt.

bann 25. agust 2023 barst svar fra IA par sem fram kom ad flugi FI631 fra Keflavik til
Boston pann 20 desember 2022 hafi seinkad um rimar 4 klst. [ framhaldinu hafi svo fluginu
F1630 fra Boston til Keflavikur pann 21. desember 2022 einnig seinkad.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega adetlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verio
vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staolaoar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI1630 fra Boston til Keflavikur
pann 20. desember 2022 og padan afram til Oslo. Flugi kvartanda fra Boston var aflyst og var
kvartandi bokadur i sama flug s6larhring sidar, eda pann 21. desember 2022. Fluginu fra Boston
til Keflavikur pann 21. desember seinkadi pannig ad kvartandi missti af tengiflugi sinu fra
Keflavik til Osl6é sem olli pvi ad kvartandi kom & afangastad um pad bil einum og halfum
solarhring eftir upphaflega aaetladan komutima pann 21. desember.

Alitaefni pessa méls er hvort ad aflysingin pann 20. desember og seinkunin pann 21. desember
verdi taldar bétaskyldar a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Aflysing & flugi kvartanda 20. desember 2022

Samgongustofa hefur farid yfir gogn malsins, p.4& m. vedurgogn. Fyrir liggur ad flestdllum
flugum fra Keflavik var aflyst pann 19. desember 2022, sem og ad Reykjanesbrautin var ad
mestu lokud pann 19. desember og fyrri part 20. desember 2022.

Sja 1 pessu sambandi skyrslu starfshops 4 vegum innvidaraduneytis um lokun
Reykjanesbrautar!' par sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni kemur fram ad ,,Adfarandtt
manudagsins 19. desember gerdi Ovenjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga med peim
afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan 04:04

1 https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf
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manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9 Kist.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan
11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 Klst.).

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad nagilega hafi verid synt fram & ad
su kedjuverkun sem vard med pvi ad fyrra flugi loftfarsins fra Keflavik til Boston pann 19.
desember 2022 var aflyst og pvi ekki haegt ad framkvama flug kvartanda pann 20. desember
2022 teljist vera af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra.

Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt og ber ad hafna krofu kvartanda um
stadladar skadabatur vegna aflysingar 4 flugi F1630 pann 20. desember 2022.

Seinkun & flugi kvartanda 21. desember 2022

Med visan til peirra vedurgagna og gagna um adstaedur i Keflavik sem IA hefur lagt fram, sem
og til pess ad fyrra flugi vélarinnar til Boston seinkadi um ramar fjorar klukkustundir sem aftur
olli pvi ad flugi kvartanda seinkadi, er pad mat Samgongustofu ad um ovidradanlegar adstaedur
hafi verid ad raeda sem ekki verid heegt ad afstyra, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt og ber ad hafna krofu kvartanda um
stadladar skadabatur vegna seinkunar 4 flugi FI630 pann 21. desember 2022.

Urskurdarord

Kréfum kvartanda um skadabaetur Gr hendi [A vegna aflysingar og seinkunar & flugi nr. F1630
pann 20. desember og 21. desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol a venjulegan mata.

Reykjavik, 26. mars 2024

Sigran Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



