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Akvordun Samgongustofu nr. 119/2018 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
WW131 pann 17. april 2017.

l. Erindi

pann 7. juli 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW131 fra Keflavik til Miami pann 17. april 2017 en
fluginu var aflyst vegna areksturs farangurskerru vid flugvélina sem atti ad framkvaema flug nr.
WW131. Flug nr. WW131 var tengiflug i flugferd kvartenda frd Paris til Miami med WW.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar skv.
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Il Malavextir og bréfaskipti

[ kvértuninni kemur fram ad flugi WW131 pann 17. april 2017 (flugid) hafi verid aflyst vegna
vélarbilunar eftir fimm klukkustunda bid & Keflavikurflugvelli. | kjdlfar pess halda kvartendur
bvi fram ad pau hafi enga adstod fengid a Keflavikurflugvelli um hver réttindi sin vaeru eda
hvernig leysa maetti Ur vandkvaedum vegna aflysingarinnar. Kvartendur hofdu ekki adgang ad
farsima eda tolvupdsti. Kvartendur halda pvi fram ad pau hafi dvalid yfir nétt 4
Keflavikurflugvelli an upplysinga eda adstodar fra WW og gatu loks fengid lanadan sima til ad
hringja i fjolskyldumedlimi. A3 lokum keyptu kvartendur flugfarmida med 68rum flugrekanda
aftur til Parisar og krefjast kvartendur endurgreidslu 4 peim kostnadi.

SGS sendi WW kvértunina til athugasemda med télvupdsti pann 4. agust 2017. i svari WW sem
barst pann 15. 4gust 2017 kemur fram ad WW telji ad ekki hafi verid um bdtaskylda aflysingu
ad raeda par sem ad rekja matti aflysinguna til sleemra veduradstaedna. Atvik voru med peim
hatti ad mikid hvassvidri var a Keflavikurflugvelli a brottfarardegi flugsins og voru pessir miklu
vindar valdur ad pvi ad farangurskerra fauk a flugvélina sem atti ad framkvaema flugid. Vid
skodun & skemmdum kom i ljés ad vélin var ekki flughaef og purfti pvi ad aflysa fluginu. Sleemar
veduradstaedur falla undir dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EG nr.
261/2004 og ad mati WW matti pvi rekja tjon a flugvélinni & degi flugsins til peirra
Ovidradanlegu adstaedna.



pa ték WW einnig fram ad kvartendum hefdi verid bodid val um endurgreidslu, ad komast a
afangastad med nyju flugi tveimur dégum sidar eda sidar meir peim ad kostnadarlausu.
Kvartendur kusu ad fa endurgreitt og var endurgreidsla midaverds framkvamd 23. april 2017.

Med toélvupdsti pann 17. dgust 2017 sendi SGS kvartendum svér WW til athugasemda. [ svari
kvartenda pann 25. og 27. 4gust 2018 halda kvartendur pvi fram ad pau hafi ekki fengid bod
um valmoguleika til endurgreidslu eda ad komast 4 dfangastad med 68rum leidum. bau hafi
verid skilin eftir 4 Keflavikurflugvelli dn upplysinga og pvi hefdu fjélskyldumedlimir peirra purft
ad kaupa mida fyrir pau. Vegna pessa skorts a upplysingum hafi pau purft ad fara aftur til
Parisar og bdka par nytt flugfar a haerra verdi til ad komast til lokadkvordunarstadar i Miami.
Kvartendur telja ad ef pau hefdu verid upplyst um réttindi sin hefdu pau ekki purft ad leggja
ut fyrir svo miklum kostnadi. bvi telja kvartendur rétt ad WW endurgreidi kostnad vegna
mismunar 4 midaverdi flugferdar med WW midad vid pa flugferd sem peir purftu ad greida
sidar.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambeaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid



aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. dom Evréopuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi WW131 17. april 2017 og ad fluginu var
aflyst. Alitaefni i pessu mali er hvort ad tjén af voldum &rekstrar vid farangurskerru teljist
ovidradanlegar adstadur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 eda hvort slikt tjon eigi reetur
ad rekja til atvika sem telja verdur til edlilegrar starfsemi flugrekenda.

SGS hefur a8ur komist ad peirri nidurstodu ad atvik af voldum pridja adila sem tengist
venjulegri starfsemi flugrekanda og flugvallarstarfsemi flokkist ekki undir 6vidradanlegar
adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004, sja t.d. akvérdun SGS nr. 10/2014, sem
stadfest var i urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR14050225 fra 21. jandar 2015.

[ démi Evrépuddmstdlsins C-394/14 i mali Siewert gegn Condor var arekstur stigabils vid
flugvél ekki talinn falla undir évidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Framangreind sjéonarmid voru pvi stadfest enn frekar par sem tekid er fram i
mali C-394/14 ad ekkert bendi til pess ad pad tjonsatvik sem vard af hendi pridja adila hafi
ordid af voldum atvika sem telja beri ad falli utan hefdbundinnar flugvallarpjénustu, s.s. vegna
skemmdarverks eda hrydjuverks.

Af malsdgnum ma rada ad a brottfarartima flugsins var ofsavedur med miklum vindhrada og
ad vegna vedursins hafi farangurskerra fokid a flugvélina sem atti ad framkvaema flug WW131.
Olli slysid svo miklu tjoni & flugvélinni ad hun vard 6flugheaef og purfti pvi ad aflysa flugi WwW131
og 6drum flugum sem vélin atti ad framkveema. Telja verdur ad forsvaranlegur fragangur a
farartaekjum, kerrum og 68rum lausum hlutum sé edlilegur pattur i rekstri flugvallarpjéonustu
begar ofsavedur eda sambaerilegar veduradstedur ganga yfir & flugvallarsvaedum. |
malsgdégnum annarra kvartana vegna aflysingar sama flugs ma sja ad svor WW til farpega fyrir
astaedu pess ad farangurskerran rakst a flugvélina voru peaer ad kerran var skilin eftir
eftirlitslaus a flugvellinum og ad ekki hafi verid stadid naegilega vel ad fragangi hennar med
hlidsjén af oryggiskrofum. Med hlidsjéon af framangreindu telur SGS ad tjon sem vard af
arekstri vid farangurskerru megi rekja til vanraekslu a8 fragangi hennar sem fellur ekki undir
ovidradanlegar adstadur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A3 mati SGS hefur
WW pvi ekki synt fram & ad rekja megi aflysingu & flugi WW131 pann 17. april 2017 til
Ovidradanlegra adstaedna og er pvi um bodtaskylda aflysingu ad reeda skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.



Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna flugferdar aftur til Parisar. i 1. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef flugi er aflyst skuli flugrekandi bjéda
farpegum adstod i samraemi vid 8. gr. reglugerdarinnar. i a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar
kemur fram ad pegar flugi er aflyst skuli farpegar m.a. eiga val um ad fa endurgreitt auk pess
ad fa flug til baka til fyrsta brottfararstadar eins fljétt og audid er. Af gognum malsins ma sja
ad kvartendur attu bokad flug med WW frd Paris til Miami med millilendingu i Keflavik undir
einu békunarnumeri. bvi var Paris fyrsti brottfararstadur kvartenda i ferdalagi peirra pann 17.
april 2017. Med hlidsjon af gognum madlsins, og annarra kvartana vegna sama flugs, telur SGS
bad ljést ad WW uppfyllti ekki skyldur sinar skv. framangreindri 8. gr. reglugerdarinnar og
virdast farpegar hafa verid i verulegum vafa um st6du mala i kjolfar aflysingar. Miklar tafir urdu
a upplysingagjof og voru farpegar i téluverdri dvissu um framhald mala. [ [jési pessara sérstoku
adstedna og peirrar stadreyndar ad adrir flugfarpegar i sama flugi purftu ad bida i marga
sélarhringa eftir nyju flugi til ad komast til Miami telur SGS ad kaup kvartenda a nyjum
flugmidum med 6drum flugrekanda til ad komast aftur til fyrsta brottfararstadar i Paris hafi
verid forsvaranleg vidbrogd vid vanraekslu WW & skyldum sinum skv. reglugerd EB nr.
261/2004. Ber WW Dpvi ad endurgreida kvartendum kostnad vegna midaverds a flugfari til
Parisar 18. april 2017.

Kvartendur gerdu einnig krofu um endurgreidslu kostnadar a nyju flugfari med 68rum
flugrekanda fra Paris til Miami pann 19. april 2017. SGS hefur pegar dkvardad peim
endurgreidslu a flugfargjaldi til fyrsta brottfararstadar i ferdalagi sinu skv. 1. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar. Ad peim réttindum uppfylltum eiga kvartendur ekki frekari rétt til
bdtagreidsina eda endurgreidslu & sidari flugferdum ad mati SGS. Er pvi kréfu kvartenda um
endurgreidslu a flugfargjaldi med 6drum flugrekanda fra Paris til Miami pann 19. april 2017
hafnad.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar aflysingar og
telst pad brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Pa telur SGS rétt ad benda & ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar skv. reglugerdinni
skuli ekkert akvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til skadabéta fra
hvada adila sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi l6g.

Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreida kvartendum utlagdan kostnad vegna flugfargjalds med 6drum
flugrekanda til Parisar pann 18. april 2017.



Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar vegna flugfargjalds med 66rum flugrekanda
fra Paris til Miami pann 19. april 2017 er hafnad.

WOW Air hefur brotid gegn dkvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmalum beint til WOW Air ad félagid fari ad akvaedum 14. gr. eftir pvi
sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. mars 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



