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Samgongustofa e

Akvoroun Samgongustofu nr. 34/2021 vegna kvortunar um neitun 4 fari
med flugi nr. BT170 pann 31. oktéber 2020.

I. Erindi

bann 16. febraar 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi Airbaltic (BT) nr. BT170 fra Keflavik til Riga kl. 17:00 pann 31. oktdber 2020.

Samkvemt gdgnum malsins maetti kvartandi ekki timanlega til innritunar (e. no-show).

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur og endurgreioslu flugfargjalds vegna neitunar a fari med flugi
nr. BT170 pann 31. oktéber 2020 & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun
verour, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og adstoo til handa farpegum i flugi sem neitad er
um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti
[ kvértun kvartanda kom fram eftirfarandi:

,,Malid er a0 hann og vinur hans komu sma seint & vellinum vegna pess ad bilinn peirra bilaoi a
leidinni, sem leiddi til pess ad pau purfum bida eftir einhvern annar myndi koma og skutla peim
a flugvellinn. Pau voru kominn 16.20 og sem pyddi ad pau voru sma seinn til pess ad gefa stora
toskurnar sinar. Pau voru samt buin gera check in nokkrum dégum adur, pannig pau foru bara
strax til pess ad check sig inn til pess ad komast i vélin. Vinur hans komst, en kerasti min var
med sma vesen utaf hann fékk ekki boarding card i gmail ( hann var ny buin kaupa nytt sima og
screenshot af pvi var i gamla sima.) pannig hann hringdi strax i Airbaltic til pess ad fa nytt send
4 mail (allt petta var ad gerast 16.30). Vinur hans var kominn i vélin og hann fékk sér nytt
boarding pass stuttu eftir 4. Allt sem var eftir fyrir hann var ad komast i gegnum security check,
pannig hann setti dotid sitt til pess ad skanna peim og athuga. Pau voru prjui 4 vakt pa, mér skilst
a0 einn af peim var vaktstjori. Malid var ad kerastin min var ad flyta adeins og bad peim ef peir
geeti ytt boxin sem vorum med dotid hans til hans til pess ad hann geti flytt sér og vera kominn
i vélin eftir nokkra minttur, og pad sem mér skilst var ad madurinn sem var vaktjori var ekki
anzgdur ad einhver er ad segja honum ad flyta gera vinnuna sina ( og en meira sagt ad
utlendingur er ad segja ad flyta mér ad vinna hradar), pannig vaktstjori akvedur ad segja
straknum "You are to late, and your trip ends here, and i'm gonna ask you to leave”’. Malid er
vinur hans var i vélinni og hann var ny buin tala vid cabin crew og meira segja pilot og pau
s0gOu etla bida eftir honum. Svo sagdi ég vid karasta ad gefa mér ad tala vid petta mann sem
hleypti honum ekki i gegnum security check, nattirulega ég var reid og ekki aned med allt petta
og spurdi hvernig eru pau ad tala saman pa pvi einn er ad segja eitt og hitt er ad segja annad.
bannig ég akvedi ad spyrja nafnid hans til pess ad vita hver eru st sem hleypti honum ekki i
gegnum security check pott pad var buin ad raeda ad bida eftir honum og ad hann atti ennpa 15
minatur sem er alveg nog til pess ad na 6llu. Hann neitadi ad segja nafni sitt, pa sagdi ég viod
hann " okay allt i lag en nenniru/getur skrifad 61l nimer sem veeri heegt ad hringja i niina til pess
a0 reyna leysa pessa mal’" og pa svara hann mér "’ja pu getur/fardu bara 4 ja.is og finndu pad
sjalf”’. Atla ekki ljuga var i sma sjokk, en ja allt endadi med pvi ad pad voru 15 minutur ennpa
eftir en security akvedur bara ekki hleypa honum i gegnum, pétt ad hann i raunnini redur ekki
pvi nema ef pad veeri eitthvad 6loglegt i toskur, sem 1 pessu tilefni var ekki.*



Kvortunin var send BT til umsagnar pann 18. febrtiar 2021. { svari BT sem barst pann 2. mars sl. kemur
fram:

“According to the record in Airline database Passenger did not show up at the boarding gate on
time. Flight’s scheduled time of departure was 17.00 (UTC) (please see attachment no.1 - extract
from Airline’s Network Planning System), but till 16.56 (UTC) Passenger did not arrived at the
gate (please see attachment no.2 - extract from Airline’s Departure Control System). Therefore
Airline's authorized agents at Reykjavik airport could not allow Passengers to board the Flight.
Passengers must be present at the boarding gate not later than the time stated on the boarding
pass - 20 minutes before the scheduled time of departure. If Passengers shows up later than
specified, unfortunately Airline's employees or authorized agents are entitled to deny boarding
and advice to purchase a new ticket for the next available flight. Airline also would like to
explain that according to its General conditions of carriage Article 7.1.2. (which Passenger has
accepted while purchasing her ticket) Airline cannot take responsibility for losses caused by
missed boarding time.

Also Airline would like to explain that security procedures are performed by airport employees;
thus Airline cannot take responsibility for losses caused by missed boarding time due to security
procedures.

Based on the abovementioned, Airline does not consider Passenger’s request for ticket refund
justified.”

Med tolvposti pann 12. mars 2021 sendi SGS kvartanda svar BT til athugasemda. bann 14. juni 2021
itrekadi SGS beionina. Engin efnisleg svor barust fra kvartanda.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint
kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samremi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga og sker ur 4greiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Alitaefni pessa mals er hvort ad kvartandi eigi rétt 4 stodludum skadabétum og endurgreidslu
flugfargjalds vegna neitunar 4 fari med flugi nr. BT170 pann 31. oktdber 2020, sbr. 3. mgr. 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samkvaemt skilgreiningu j-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, ,.farpega neitad um far*, kemur
fram eftirfarandi:



Farpega er meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig fram til pess samkvaemt
skilyrdunum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. nema réttmaetar astedur séu til pess, t.d. af
heilbrigdis- eda dryggisastedum.

[ 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, par sem fjallad er um gildissvid reglugerdarinnar, kemur
fram a0 reglugerdin gildir pvi adeins a0 farpegi hafi komid til innritunar a tilteknum tima sem tilgreindur
er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda vidurkenndum umbodsmanni. Ef enginn timi sé tilgreindur,
skuli farpegi koma til innritunar eigi sidar en 45 minatum fyrir auglystan brottfarartima.

[ 4. mgr. 125. gr. loftferdalaga kemur fram ad ferda- og samningsskilmalar skuli avallt vera farpegum
til reidu & einfaldan og skyran hatt, m.a 4 vefsidu og soluskrifstofum flytjanda.

Ad mati SGS voru peir ferda- og samningsskilmalar sem lutu ad pvi hvener innritun skyldi lokio,
naegilega skyrir og adgengilegir fyrir kvartanda & heimasidu flugrekandans. bvi telur SGS a0 sa
flutningssamningur sem gerdur var a milli BT og kvartanda hafi ekki verid efndur réttilega af halfu
kvartanda.

bao er pvi mat SGS ad kvortun kvartanda falli ekki undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
fyrrgreind 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, par sem kvartandi maetti eftir ad auglystum innritunartima
lauk.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur og endurgreioslu flugfargjalds vegna neitunar 4 fari med flugi
nr. BT170 pann 31. oktober 2020, samkvamt 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012, er visad fra.

Akvordun pessi er keranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og
18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala.

Kara skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun
pessa.

Reykjavik 9. november 2021

Vala Hronn Viggosdottir Andri Runar Gunnarsson



