INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2011, pann 30. névember er i innanrikisréduneytinu kvedinn upp svohljédandi
drskurdur
i mali nr. IRR 11070188

vegna akvoérdunar Flugmalastjornar Islands i mali

Iceland Express og Jette P. Rasmussen.

I.  Krofur, keerufrestir og kaaruheimild

Pann 17. juli 2011 barst réduneytinu kaera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497-
2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna &kvérdunar Flugmalastjérnar Islands (hér eftir
nefnd FMS) i médli Jette P. Rasmussen (hér eftir nefnd JR) nr. 34/2011 fré 14. april 2011.
Med akvérdun FMS var IE gert ad greida JR baetur ad fjdrhaed 400 evrur samkvaemt b-1id 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005. Krefst IE pess ad
akvordun FMS verdi felld Ur gildi og félaginu verdi ekki gert ad greida baetur vegna aflysingar
a flugi AEU903 fré Keflavik til Kaupmannahafnar pann 25. 4glst. 2010. FMS krefst pess ad
hin keerda akvérdun verdi stadfest og ad kréfu IE um ad félaginu sé ekki skylt ad greida
skadabeaetur verdi visad fra eda hafnad. JR hefur ekki gert sérstakar kréfur vid medferd
malsins hjé rédduneytinu og litur rdduneytid svo & ad i pvi felist ad krafist sé stadfestingar
hinnar keerdu akvérdunar.



I1. Kezeruefni og akvérdun FMS

IE er ferdasali sem annadist flug AEU903 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 25. agust

2010. Var fluginu aflyst og er deilt um bdtaabyrgd IE vegna aflysingarinnar.

Hinn keerdi Grskurdur er svohljédandi:
I. Erindi

bann 23. oktdber sl. barst Flugmélastiérn [slands (FMS) kvértun fré Astvaldi Draupnissyni f.h.
tengdamédur sinnar Jette Pia Rasmussen (kvartandi). I kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi &tt
bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU903 fra Keflavik til Kaupmannahafnar 25. agust sl. begar
hdn meetti upp & Keflavikurflugvéll var henni tjad ad flugid hefdi verid fellt nidur og hun skyldi koma
aftur nassta dag. Beidni hennar um endurgreidslu farmidans og hételgistingu var hafnad med visan til
bess ad hin hafi verid latin vita af aflysingunni med 14 daga fyrirvara. Kvartandi keypti pa mida med
naestu vél Icelandair til Kaupmannhafnar med brottfér kl. 1.00 26 agust sl. ba kemur fram ad
kvartandi hafi sidar fengid farmida sinn med Iceland Express endurgreiddan eftir kréfu Astvaldar pess
efnis,

Kvartandi gerir kréfu um greidslu skadabdta ad upphaed 400 evrur med visan til pess ad hun hafi ekki
fengid upplysingar um breytingar a flugi sinu fyrr en med télvupésti pann 20. agdst sl., fimm dégum
fyrir flugid, en pennan pést sa hin ekki par sem hin dvaldi & fslandi. b4 hafi ekki verid haft samband
vid hana f gegnum farsima hennar en hann hafi hin haft medferdis medan & Islandsdvélinni stéd. IE
hefur neitad henni um greidslu skadabéta pessara med visan til pess ad tolvupdstur hafi verid sendur

til hennar 3. &gust sl. par sem breytingar & fluginu hafi verid tilkynntar en kvartandi segir sig ekki
hafa moéttekid umraeddan télvupdst.
Stadfesting kvértunar barst frd kvartanda sjalfri med télvupdsti pann 17. mars sl.

II. Malavextir og bréfaskipti

Flugmélastjérn sendi Iceland Express framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti pann 25.

oktéber sl. og 6skadi IE eftir auknum svarfresti pann 3. desember sl. sem veittur var [ tveer vikur.



bann 25. 4gust sl. brétt fyrir itrekadar tilraunir hafi ekki verid haegt ad né i farpbega med peim leidum
sem htn baud upp &. b4 er itrekad ad farpegi hafi fengid fargjaldid endurgreitt. Med umségn IE fylgdi
afrit af 4durnefndum télvupdst pann 3. &gdst sl. med tilkynningu um nidurfellingu flugs pann 25.
dgust sl,

Med télvupdsti FMS, dags. 27. desember sl., sendi FMS kvartanda framangreinda umségn IE til
athugasemda. Med télvupdsti dags. 28. desember sl. barust athugasemdir kvartanda par sem fram
kom ad ekki hefdi borist télvupdstur pann 3. &glst sl. en allir adrir télvupéstar hafi pé borist. Aldrei
hafi verid reynt ad nd i heimasima hennar prétt fyrir ad par veeri landskédi til stadar en par sé
numeravisir. b4 hafi aldrei verid reynt ad na i farsima hennar og jafnvel pé svo ad landskéda hafi par
vantad bat heimasimanumerid med sér hver hann veeri, ef raunverulegur dhugi hef3i verid til stadar &
ad nad sambandi vid hana. b3 undrast kvartandi & ad ef sendur hafi verid télvupéstur pann 3. gust sl.
bar sem 6skad hafi verid eftir upplysingum um hvad hin hafi viljad gera, af hverju ekkert hafi verid
adhafst fyrr en pann 20. dgdst pegar engin svér bérust fréd henni. Kvartandi segir titlagdan kostnad
hennar vegna pessarar hrakfara og vegna vinnutaps nema heerri upphadum en paer 400 evrur sem
farid sé fram 4.

III. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar Islands

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
légum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvértun til
Flugmélastjérnar Islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. ¢ loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samraemi vid dkveaedi laganna og stjdrnsyslulaga og sker uUr agreiningi med &kvérdun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. Su dkvérdun er
bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farbega vegna aflysingar og seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004,
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkveemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmaélastjérn Islands s adili sem ber abyrgd &
framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Sé agreiningur sem hér er til skodunar snyr ad pvi & hveneer Iceland Express tilkynnti kvartanda
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i) peim sé tilkynnt ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir daetlada brottfor eda
ii)peim sé tilkynnt tveimur vikum til sjé6 dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og bodid ad
breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan tveggja klukkutima fyrir dzetladan
brottfarartima og komast & lokaékvordunarstad innan fisgurra klukkustunda eftir deetladan komutima
eda

jii)peim sé tilkynnt a.m.k. sjé dégum fyrir dzetlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta
flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir 4aetladan brottfaratima
og komast & lokadkvordunarstad innan tveggja klukkustunda eftir daetladan komutima.

bé seqir { 4. mgr. 5. gr. ad sénnunarbyrdi um hvort og hvenaer farbegum hafi verid tilkynnt um ad
flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

IE heldur pvi fram ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugsins pann 25. gist sl. med
tolvupdsti, dags. 3. &gust sl., og pvi litur IE svo & ad félagid sé ekki bétaskylt gagnvart kvartanda
vegna aflysingar flugsins.

Kvartandi neitar pvi ad hafa fengid umreeddan télvupdst fré IE og segist fyrst hafa fengid vitneskju
um aflysinguna & Keflavikurflugvelli pann 25, dgdst sl. Kvartanda barst télvupdstur frd IE 5 dégum
fyrir brottfor flugsins, pann 20. dgust sl., par sem tilkynnt var um aflysingu flugsins en tilkynninguna
hafdi kvartandi ekki séd en hin var stédd i ferdalagi & Islandi & pessum tima.

Med hlidsjén af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar ad IE hafi ekki getad sannad, med visan
til 4. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004, ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugsins
fyrr en & Keflavikurflugvelli pann 25. &gdst sl. & brottfarardegi flugsins. Hafi IE sent télvupdst til
kvartanda 3. gust sl. svo sem félagid ber fyrir sig ad hafa gert, gerdi IE ekkert i pvi ad ganga ur
skugga um hvort kvartanda hefdi sannanlega borist tilkynningin um aflysingu flugsins, jafnvel pétt ad
félagid hefdi ekki fengid nein vidbrégd fré kvartanda vid télvupdstinum. ba hefur IE heldur ekki
sannad ad félagid hafi vidhaft allar tiltaekar rédstafanir til ad ganga ur skugga um hvort kvartanda
hefdi borist tilkynning um aflysingu flugsins eftir télvupdst til kvartanda pess efnis pann 20. mar sl.,
en pé var frestur IE til tilkynningar um aflysingu flugs med peim &hrifum ad réttur farpega til
skadabéta félli nidur pegar lidinn, sbr. c-lidur 1. mgr. 5. gr. FMS vill i pessu samhengi leggja dherslu &
ad tilkynningu um aflysingu mé koma til farbega med tolvupésti, SMS og simtali. Til ad tryggja ad
kvartandi hefdi fengid tilkynningu um aflysingu hefdi IE tt ad senda henni SMS eda hringja pegar
kvartandi brast ekki vid télvupéstinum. Verdur ekki litid svo & ad véntun & tilgreiningu landskdda vid
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Akvéréunarora:

Iceland Express skal greida kvartanda skadabeetur ad fisrhaed 400 evrur skv. b-id 1, mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

III. Malsastzedur, umsdgn FMS og medferd malsins i raduneytinu
Keera IE barst rdduneytinu med bréfi dags. 17. juli 2011 og var méttekin pann sama dag.

IE byggir & pvi ad télvupostur hafi verid sendur til JR pann 3. 4gist 2010 bar sem tilkynt hafi
verid um aflysinguna. bar sem JR hafi ekki haft samband vid IE hafi annar télvupdstur verid
sendur til hennar bann 20. 4gust 2010. Hafi JR bar veri® hvétt til ad hafa samband vi® IE og
piggja adstod vid breytingar & ferd sinni. Engin vidborgd hafi borist vid peim pésti. ba bendir
IE & ad farsedill JR hafi verid endurgreiddur. IE telur ljést af malflutningi JR ad engin leid hafi
verid fyrir félagid ad na sannanlega til hennar og tilkynna um beytingar & fluginu prétt fyrir
itrekadar tilraunir. JR hafi pannig skrdd rangt farsimanGmer vid bokun og uppgefid
heimasimanimer hafi pjénad litlum tilgangi enda JR erlendur adili staddur & Islandi. b4 hafi
JR vidurkennt ad hafa ekki skodad tdlvupdst sinn & ferdalaga sinu hér & landi. Af pessu sé
ljost ad IE hafi reynt ad nd i JR med dllum tiltaeekum leidum &n drangurs, fyrst med télvupdsti
ramum premur vikum fyrir brottfér og textaskilabodum i farsima og aftur med toélvupésti 5
ddgum fyrir brottfér. JR hafi vidurkennt ad dtilokad hafi verid na i hana vardandi tilkynningu
um aflysingu flugsins. Ekki verdi séd ad skadabdtadbyrgd verdi felld & IE vegna pessa enda
ljost ad pratt fyrir ad tilkynning hafi verid send med nasgjanlegum fyrirvara beri JR pvi vid ad
ekki hafi verid haegt ad na i hana eftir peim leidum sem hin sjalf hafi bo&id upp &. Telur IE
ad fullar sénnur hafi verid faerdar fyrir pvi ad ekki hafi verid hagt ad nd i JR vardandi
breytingu a flugi hennar.

Keeran var send FMS til umsagnar med bréfi radunevtisins daas. 17. dalist 2011.



ztlad ad endurspegla pa &herslubreytingu, m.a. i 126. gr. c. vegna béta i tengslum vid tafir
eda nidurfellingu flugs eda sé farpega neitad um far.

bannig geti neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid
gegn skyldum sinum samkvaemt I6gunum eda reglugerdum settum & grundvelli peirra beint
kvortun til FMS. Stofnunin taki malid til skodunar i samreemi vid &kveedi laganna og
stjérnsyslulaga og skeri (r agreiningi med akvordun ef hann verdur ekki jafnadur med
6drum haetti. Olikt pvi sem verid hafi fyrir pessa sidustu breytingu & 16gunum bé bindi si
akvérdun flugrekandann.

Reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur hafi verio
innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005 sem sett hafi veri® med heimild i 126. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar 574/2005 sé FMS sa adili sem ber
&byrgd & framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Likt og fram komi i hinni keerdu &kvérdun sé fiallad um aflysingu flugs og skyldur
flugrekanda i slikum tilvikum i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt c-lid 1. mgr.
5. gr. skuli farpegar eiga rétt 8 skadabotum ef flugi er aflyst nema undanpaguakvaedi c-lidar
1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vi®. ba segi i 4. mgr. 5. gr. ad sénnunarbyrai
um hvort og hvenzer farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst hvili a
flugrekandanum.

Fyrir liggi ad JR hafi fyrst verid ljost ad fluginu var aflyst vid komu & Keflavikurflugvéll til
innritunar & azetludum brottfarardegi flugsins pann 25. dglst 2010. IE beri pvi vid ad hafa
tilkynnt JR um nidurfellingu flugsins med tolvupdsti pann 3. agust 2010 auk pess sem SMS
hafi verid cent | unnaefid farsimantimer. Hvoruat hafi borist JR. P3 kvedist JR hafa mottekid



3. agust 2010 likt og félagid haldi fram ba hafi IE ekki med neinum heaetti synt fram & ad
félagid hafi vidhaft nokkrar radstafanir i pvi skyni ad ganga (r skugga um a& IR hafi
sannanlega borist tilkynningin, jafnvel pott tilefni hafi verid til par sem engin vidbrégd hafi
verid af halfu JR. IE hafi ekki lagt fram gbgn er syni fram & raunverulegar tilraunir til ad nd i
JR simleidis hvorki | uppgefid heimasimanimer né farsimanimer. Ekki verai litid svo & ad
skortur a tilgreiningu landskéda vid uppgefid farsimanimer leysi IE undan skyldu sinni en af
68rum upplysingum i bdkun megi vera ljost ad um danskan farpbega hafi verid ad reeda. JR
hafi enga astadu haft til ad aetla annad en flug hennar veeri eins og upphaflega hafi verid
deetlad pegar hin meetti & Keflavikurflugvéll pann 25. &glst 2010.

f Ijési hinnar riku neytednaverndar sem reglugerd EB nr. 26172004 og légum nr. 60/1998
um loftferdir sé aetlad ad standa vérdum um verdi ad gera rikar krofur til pess ad flytjandi
geri allt pad sem i hans valdi stendur til a8 koma tilkynningu til farpega um fyrirliggjandi
aflysingu a flugi. S6nnunarbyrdi um pad hvort og hvenaer farpegum hafi verié tilkynnt um ad
flugi sé aflyst hvilir @ flugrekanda svo sem fram komi i 4. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Sé
bad mat FMS ad IE hafi ekki tekist ad syna fram a ad félagid hafi fullnaegt peirri skyldu sinni
ad vidhafa oll tiltaek Grreedi i pvi skyni ad tryggja ad JR beerist tilkynning um aflysingu
flugsins. Hafi IE ekki sannad ad utilokad hafi verid fyrir félagid ad uppfylla skyldur sinar.
Skuli farpegi begar svo beri vid eiga rétt a skadabdtum i samreemi vid 7. gr.
reglugerdarinnar.

Med bréfi raduneytisins dags. 14. september 2011 var IE gefinn kostur & ad geeta
andmeelaréttar gagnvart sjonarmidum FMS. Engin andmaeli barust.

Med tdlvubréfi réduneytisins dags. 2. névember 2011 var Astvaldi Draupnissyni fyrir hénd JR
gefinn kostur &8 ad koma ad frekari sjonarmidum vegna malsins. Barst svarbréf hans
raduneytinu med télvubréfi dags. 3. nébvember 2011 a&n frekari athugasemda.



reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. peirrar reglugerdar er FMS sa adili sem ber
abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB/261/2004.

P4 kemur og fram i umségn og akvordun FMS ad fjallad sé um aflysingu flugs og pa adstod
sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst bodin adstod af halfu
flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpbega er breytt og
brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir deetlada brottfér flugsins sem var aflyst eigi
farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-li& 1. mgr. 9. gr. Samkveemt c-lid 1.
mgr. 5. gr. skulu farbegar ef flugi er aflyst eiga rétt & skadabdtum fra flugrekandanum i
samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar nema par til greind undantekningardkvaedi eigi vid.
Samkveemt 3. mgr. 5. gr. ber b6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabeetur i
samraemi vid 7. gr. ef hann getur faert sénnur a ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af
véldum dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar

hefdu verid allar naudsynlegar rédstafanir. Samkvaemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sénnunarbyrsin a
flugrekandanum.

IE byggir & pvi ad JR hafi verid tilkynnt um aflysingu flugs AEU903 sem aaetlad var pann 25.
aglst 2010 med télvupdsti pann 3. agust 2010. bar sem engin vidbrégd hafi verid af halfu JR
hafi henni aftur verid sendur télvupoéstur pbann 20. agist 2010 par sem tilkynnt var um
aflysinguna. JR ber pvi hins vegar vid ad hun hafi ekki fengid fyrri tolvupostinn og ekki séd
bann seinni fyrr en of seint par sem hin hafi verid & ferdalagi & Islandi. Kvedst JR pvi ekki
hafa haft vitneskju um aflysinguna fyrr en a daetiudum brottfarardegi.

Likt og fram kemur i 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekandi
sénnunarbyrdi fyrir bvi hvort og hvenaer farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi hafi veri®
aflyst. Er pad mat rdduneytisins ad gegn eindregnum moétmeelum JR hafi IE ekki tekist

ednnun bess ad félaaid hafi tilkvnnt henni um aflvsinau fluasins med sannanlequm haetti. Ber



Pa hefur raduneytid yfirfarid malsmedferd FMS og er hin i samreemi vid fyrirmeeli

stjornsyslulaga og vandada stjornsysluhaetti.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada réduneytisins ad
stadfesta beri hina keerdu &kvérdun, sbr. akveedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB/261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Urskurdarord:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Fyrir hénd radherra
AN
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Bryndis Helgadottir Brynjélfur Hjartarson






