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Akvordun Samgongustofu nr. 29/2014 vegna kvértunar um aflysingu flugs
WOW air WW 201 pann 21. desember 2013

l. Erindi

Pann 18. januar 2014 bars Samgongustofu kvortun fra A. Kvartandi hafdi asamt B att bokad
flug med flugi WOW air (WOW) WW201 fra London Gatwick til Keflavikur pann 21.
desember 2013. Aztladur brottfarartimi var kl. 11.15 en fluginu var aflyst.

i kvortuninni segir ad kvartendur hafi komist ad pvi fyrir heppni ad fluginu hafi verid aflyst
pbar sem engin tilkynning um pad hafi borist. Pad hafi ordid til pess ad paer hafi sett sig i
samband vid WOW par sem paer upplysingar fengust ad paer hofdu verid settar 4 seinna flug,
um kl. 18.00 an peirra vitundar. Kvartendur fengu pvi framgengt ad fa saeti med flugi um kl.
16.00. bvi flugi seinkadi hins vegar og lagdi ekki af stad fyrr en rimlega 18.00. [ kvértuninni
kemur fram ad fleiri farpegar hafi verid maettir a flugvollinn og allur gangur hafi verid a pvi
hvort og hvada upplysingar hofdu borist til farbega um breytinguna & fluginu. | kvértuninni
kemur einnig fram ad farpegar hafi ekki verid upplystir um réttindi sin. Kvartendur fara fram
a skadabeetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 20. janudar sl.
Ekkert svar barst og pann 24. februar itrekadi Samgongustofa beidni um umsog. | itrekuninni
kom fram ad ef ekki yrdi brugdist vid kvortuninni innan 7 daga mundi samgdngustofa taka
akvordun i malinu byggda a fyrirliggjandi gégnum. Pann 7. mai sl. tilkynnti WOW ad
samkomulag hefdi tekist vid kvartendur. Samgéngustofa hafdi pa sambandi vid kvartendur til
a0 fa pad stadfest ad samkomulag hefdi nadst. Kvartendur toldu hins vegar ekki svo vera.
peim hafdi verid bodid gjafabréf sem pau vildu ekki piggja par sem skadabeaetur hentudu
peim mun betur. Samgdngustofa hafdi pvi samband vid WOW til skyringar 3 malinu. WOW
svaradi pvi ad pau hefdu haft rangar upplysingar og mundu setja sig i samband vid
kvartendur aftur. Pann 15. mai sendi Samgongustofa aftur itrekun til WOW par sem fram
kom ad ef ekki nadist samkomulag milli WOW og kvartenda pyrfti Samgongustofa ad fa
umsogn WOW til ad geta haldid afram med malid. Engin umsogn hefur borist fra WOW og
mun Samgongustofa pvi taka akvordun i malinu byggda a fyrirliggjandi gdgnum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum



sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vié 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid hsegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad flugi kvartenda WW 201 fra London Gatwick til Keflavikur pann 21. desember
var aflyst. Kvartendur hofdu ekki fengid tilkynningu um aflysinguna. | c-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad skadabdtaskylda flugrekanda vegna aflysingar a
flugi falli nidur ef hann tilkynnir farpegum um aflysinguna innan akvedins tima med ndanar
tilgreindum skilyrdum. Samkveemt 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hvilir
sonnunarbyrdin um hvort og hvenar farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi hafi verid
aflyst, & flugrekandanum. WOW hefur ekki brugdist efnislega vid pessari kvértun og er pad
mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki tekist ad sanna ad tilkynning um aflysingu hafi verid
send med vidunandi haetti. Af peim sokum fellst Samgodngustofa & krofu kvartenda um
skadabaetur.



i kvortuninni kemur fram ad WOW hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. Samgongustofa vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su
skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabodta
og adstodar. Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum
farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun eda aflysingu, skriflegar reglur um
skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasdgn kvartenda sem
ekki hefur verid hrakin af WOW er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu
sina gagnvart kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkveaedisins.

Akvérdunarord

WOW air skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 med
bvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. beim fyrirmaslum er
beint ad WOW air ad félagid fari ad dkveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a
gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 11. juli 2014

Kristin Helga Markusdottir Magnus Dige Baldursson



