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HEILBRIGDISSTOFNUN
SUDURLANDS

HSU leggur mikla dherslu @ ad samskipti vid samstarfsfolk og sjuklinga einkennist af gagnkveemri
virdingu og kurteisi. Olikum einstaklingum skal vera synt umburdarlyndi og fordémar eru ekki lidnir.

Stefna pessi gildir fyrir allt starfsfélk HSU og adra sem malid vardar. EKKO stefna HSU vinnur eftir I6gum
nr. 1009/2015 um reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og
ofbeldi 4 vinnust6dum.

Ymsar gerdir af dgreiningi og hagsmunadrekstrum geta komid upp & vinnustédum en einelti, ofbeldi,
kynferdisleg og kynbundin areitni eru verstu birtingarmyndir pess og pvi mikilveegt ad tekid sé 4 peim
malum strax. Abendingum og kvértunum um slikt er tekid alvarlega, eru mal sem rannsékud eru til hlitar
og peim fylgt eftir med videigandi adgerdum. Slik hegdun getur leitt til flutnings i starfi, aminningar eda
uppsagnar hja geranda. Alvarlegri atvik eru mogulega kaerd ad hofdu samradi vid polanda.

Einelti er skilgreint sem siendurtekin hegdun sem er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir
henni verdur. Getur pad verid hegdun eins og ad gera litid ur, seera, médga, 6gna vidkomandi eda valda
honum 6tta. Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna olikra hagsmuna fellur ekki hér undir.

Kynferdisleg areitni er skilgreind sem hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir
henni verdur og hefur pau ahrif eda pann tilgang ad misbjéda virdingu viokomandi. Einkum pegar
hegdunin leidir til 6gnandi, fjandsamlegra, audmykjandi, nidurleegjandi eda médgandi adsteedna,
hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg.

Kynbundin areitni er skilgreind sem hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni veréur. Hegdunin er i
6pokk viokomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viokomandi og skapa
adstaedur sem eru 6gnandi, nidurlaegjandi, flandsamlegar, audmykjandi eda mdédgandi fyrir vidkomandi.

Ofbeldi er skilgreint sem hvers kyns hegdun sem gzeti leitt til eda leidir til, likamlegs eda salreens skada
eda pjaninga pess sem fyrir henni verdur. Undir ofbeldi fellur einnig hétun um ofbeldi, pvingun eda
svipting frelsis.

Ef starfsmadur verdur fyrir eda hefur vitneskju um einelti, ofbeldi, kynferdislegt eda kynbundid ofbeldi
skal hann snua sér til naesta yfirmanns og tilkynna atvikid. Ef naesti yfirmadur eda annar yfirmadur er
gerandi getur polandi snuid sér til mannaudsstjéra og/eda tranadarmanns. Allir adilar skulu syna
pbolanda fullan trinad.
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Logd er ahersla 4 ad leysa malié sem fyrst og st6dva pannig frekara einelti, areitni eda ofbeldi dsamt pvi
ad veita polendum og gerendum eftir atvikum videigandi studning og leidsdgn. | framhaldi af pvi er
akvedid i samrddi vid polanda hvort fara eigi formlega eda 6formlega malsmedferd.

HSU er i samtarfi vid Vinnuvernd, mannaudsdeild HSU getur visad EKKO malum pangad i gegnum EKKO
voktun Vinnuverndar.

Oformleg malsmedferd

Slik malsmedferd felur i sér ad leitad er upplysinga hja polanda og honum veittur studningur med
trunadarsamtali eda radgjof. | samradi vid polanda er reett vid meintan geranda, i sitthvoru lagi eda
saman. Leitast er vid ad leita lausna & malinu og er malinu fylgt eftir par til ad vidunandi nidurstada
hefur fengist. Adrir innan vinnustadarins eru ekki upplystir um malid.

Formleg malsmedferd

Gerd er hlutlaus athugun & mélsatvikum med pad fyrir augum ad upplysa atvik eftir bestu getu. Fyrsta
skref er ad polandi fyllir Gt formleqga tilkynningu um malid. | framhaldi af pvi eru polandi, gerandi og
adrir sem geta veitt upplysingar um malid bodadir 4 formlegan fund, raett er vid einn adila i einu og er
malsadilum bent 4 ad peir geti avallt haft tranadaradila med sér i vidtal. Gefa parf adilum kost 4 pvi ad
koma sjénarmidum sinum & framfaeri. Oll fyrirliggjandi gégn eins og til deemis skriflegar lysingar &
atburdum, tolvupdstar, SMS — skilabod, 6nnur skilabod & samfélagsmidlum og pess hattar eru greind
samhlida vidtalsupplysingunum. Ollum adilum malsins skal vera haldid upplystum um stéduna i gegnum
ferlid og skulu allar upplysingar vera skradar ad teknu tilliti til laga um persénuverndar og medferd
persénuupplysinga. Pegar alyktanir hafa verid dregnar saman og malid telst upplyst skulu vidbrogd
akvedin. Gerandi mun alltaf fa aminningu og leidségn. Hugsanlegar lausnir i malinu eru tilfeersla i starfi,
aminning, breytingar a vinnuskipulagi og/eda vinnubrogdum. Eftirfylgni malsins er mikilvaeg og reett er
vid malsadila aftur ad akvednum tima lionum. Ef meintur gerandi vidheldur hegdun sinni getur pad leitt
til uppsagnar hans ur starfi.

Samkvamt 65. gr. laga nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnust6dum, ber
atvinnurekandi dbyrgd a pvi ad gert sé sérstakt dhaettumat. bar sem dhaetta i starfi er metin me?d tilliti til
Oryggis og heilsu starfsmanna og dhaettupatta i vinnuumhverfi. Samkvaemt sidari breytingum og sbr.
einnig 27.gr reglugerd nr. 920/2006 um skipulag og framkveemd vinnuverndarstarfs 4 vinnustodum, skal
atvinnurekandi einnig greina ahaettupaetti eineltis, kynferdislegrar areitni, kynbundinnar areitni og
ofbeldis a vinnustadnum. Er pa medal annars att vid dhaettupeetti er varda hegdun a vidkomandi
vinnustad og geta atvinnurekendur, stjérnendur og/eda adrir starfsmenn att hlut ad mali. Jafnframt er
att vid dhaettupeetti sem varda samskipti starfsfolks vid einstaklinga sem teljast ekki starfsfélk
stofnunarinnar en samskiptin eiga sér stad i tengslum vid starfsemina.
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[ 16gum um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum eru dkvaedi sem eiga ad tryggja gott og
oruggt vinnuumhverfi og paer skyldur sem stjérnendur hafa i peim efnum. Mikilveegt er ad samskipti
einkennist af gagnkveemri virdingu, kurteisi, fagmennsku og gédu upplysingafleedi. Samstarf og
samvinna stjérnenda og starfsfélks er forsenda fyrir pvi ad skapa géda menningu, méta jakvaedan
starfsanda og gott starfsumhverfi. Framkoma starfsfélks hefur mikil ahrif 8 hegdun samstarfsfélks og
getur radid um hvort og hvernig agreiningur proast.

Ef starfsfolk verdur vitni ad einelti, kynbundnu eda kynferdislegu ofbeldi eda annarri ésaemilegri hegdun
4 vinnustad er peim skylt samkvaemt reglugerd 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri
areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi 4 vinnust6dum ad tilkynna atheefid. Pad getur verid erfitt ad
greina einelti eda areitni, sérstaklega ef pad hefur vidgengst i nokkurn tima. Pad er pvi mikilvaegt ad
starfsfélk sé vakandi fyrir visbendingum um einelti og areitni og liti ekki undan pegar peirra verdur vart,
heldur taki afstodu, bregdist vid og bjédi fram adstod. bannig stydur starfsfolk hvert vid annad og gefur
skyr skilabod um samst6du.

Gedaskjal petta er birt d www.hsu.is
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