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Akvordun Samgongustofu nr. 39/2015 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
FI272 pbann 19. mai 2014

l. Erindi

Pann 21. mars sl. barst Samgdngustofu kvortun fra A, hér eftir kvartandi. Kvartandi atti
bokad flug med Icelandair (IA) flug FI342 pann 19. mai 2014, fra Keflavik til Helsinki og var
flugi hans aflyst.

Kvartandi fer fram & skadabaetur vegna seinkunarinnar skv. EB reglugerd 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 23. mars.sl.
Umsogn Icelandair barst pann 9. april par sem kréfu um baetur var hafnad med eftirfarandi
haetti:

,Vegna akvordunar Flugmalastjornar Danmerkur vegna flugs FI 273 fra Billund 19.
Mai, hafnar Icelandair kréfu [A] um baetur vegna flugs Fl 342 19. mai lika.

Pad ber ad skoda hvert tilfelli fyrir sig, og par sem 16g voru sett 4 flugmenn og
flugstjéra Icelandair 15. mai ma flokka verkfallsadgerdir flugmanna/flugstjéra
Icelandair eftir pann tima sem 6l6glegar adgerdir, svo kallad wild strike.

Par sem adgerdirnar eftir 15. mai komu ekki sist Icelandair i opna skjoldu, hefdi ekki
verid haegt ad afstyra pessum adstaedum pott allar naudsynlegar radstafanir heféu
verid gerdar.”

Umsdgn Icelandair var send til kvartanda til umsagnar pann 10. april. Umsdgn kvartanda
barst 15. mai og par kemur fram:

| have obtained a copy of the decision from the Danish Transport Authority regarding the
referenced Billund Fight 273. There was no "extraordinary circumstances" in this
situation, as "extraordinary" is defined by Webster's dictionary as "very unusual or very
different from what is normal or ordinary. On May 19, 2014, the circumstances
surrounding the flight cancellation was that the pilots had called in sick and there were
no available pilots to fly the plane. There is no evidence provided by Icelandair to
indicate that no reserve pilots were available to fly the plane to Helsinki. As other flights
were operating on May 19, 2014, by Icelandair, the evidence supports that there was no



systemwide "strike". Icelandair was aware of the prior actions earlier in May 2014, as the
prior pilot strike actions had been declared illegal by the Icelandic Parliament days earlier
on May 15, 2014. An "illegal strike" or "sick out" among a few pilots is substantively
different than a strike which is system-wide. There is no evidence by Icelandair to
support that any reasonable measures were taken to ensure the flight would take off as
scheduled or even later in the day. Reykjavik is the hub for Icelandair, many pilots are
based there. Icelandair should have taken steps to ensure that reserve pilots were not
available prior to cancelling the flight. The flight was to depart at 7:30 AM, the flight was
cancelled earlier that morning. Icelandair has a responsibility to ensure adequate reserve
pilots are available when a pilot calls in sick, such as what was explained as the reason
for the cancellation of the flight to Helsinki on May 19, 2014. As such, | would request
the appropriate compensation be awarded as a result of the flight cancellation.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaeemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir atlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi vié 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid hsegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
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réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

[ peirri dkvérdun dénsku flugmalastjérnar sem Icelandair sendi Samgéngustofu, er fjallad um
aflysingu a flugi Icelandair FI273, aaetlad pann 19. mai 2014 fra Billund til New York, med
millilendingu i Keflavik. { malinu kemur fram ad danska flugmalastjorn fékk gogn fra 1A um
verkfallsadgerdir sem hafi leitt til pess ad fluginu var aflyst. b3 stadfesti danska
flugmalastjorn ad um ,6l6gmeett verkfall” flugmana Icelandair hafi verid ad reeda, og par sem
verkfoll sem hafi ahrif & starfsemi flugrekanda séu évidradanlegar adsteedur @ grundvelli
reglugerdar nr. 261/2004, var kr6fu kvartenda um baetur hafnad.

Fyrir liggur ad flug kvartenda FI342 fra Keflavik til Helsinki pann 19. mai er ekki sama flugid
og akvordun donsku flugmalastjérnar tekur til. Engu ad sidur liggur fyrir ad par sem IA sendir
umreett alit dénsku flugmalastjornar sem umsoégn i malinu, ad IA telur ad sami rokstudningur
eigi vid i pessu mali. pannig hefur Samgdngustofa skodad malid ut fa peim forsendum ad
flugi kvartenda hafi verid aflyst vegna , 6l6gmaeets verkfalls” flugmanna IA.

Vid skodun & umraeddu ,6l6gmaetu verkfalli“ liggur fyrir ad pann 15. mai 2014 h6fdu verid
sett 16g a verkfall flugmanna IA og var verkfalli peirra pvi lokid pann 19. mai 2014. Hvad
vardar pa stédu sem upp kom pann 19. mai 2014 kom eftirfarandi fram i fréttum
Rikisutvarpsins pann dag:

»lcelandair hefur fellt niu flugferdir nidur i dag vegna manneklu og lika seinkad
ferdum. Yfirvinnubann ték gildi i geermorgun hja Flugfreyjufélagi islands en réskunin
er vegna pess ad flugmenn hja félaginu hafa ekki viljad aukavinnu.

Log voru sett i sidustu viku & adgerdir Félags islenskra atvinnuflugmanna og pau taka
lika til yfirvinnubanns en Hafsteinn Palsson formadur félagsins segir pad undir
hverjum og einum komid hvort hann taki ad sér aukavinnu. NU sé einfaldlega litill
ahugi & pvi og mikil reidi i rodum flugmanna vegna lagasetningarinnar.“*

{ c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad skadabdtaskylda flugrekanda
vegna aflysingar a flugi falli nidur vid évidradanlegar adstaedur. Alitaefnid i pessu mali er
hvort ad aflysing flugs IA, FI272 hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna. Vid tulkun a
hugtakinu évidradanlegar adstaedur samkveemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ber m.a. ad lita til 14. inngangslidar reglugerdarinnar par sem medal annars er tekid fram ad
Ovidradanlegar adstedur geti skapast af voldum verkfalla sem hafa ahrif a starfsemi
flugrekandans. Samgongustofa hefur metid pad svo ad verkfoll geti flokkast undir
Ovidradanlegar adstaedur en ad slikt purfi ad meta hverju sinni.

! http://www.ruv.is/frett/flug-fellt-nidur-og-verkfoll-framundan
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Ad mati Samgongustofu verdur ad lita til peirrar stadreyndar ad verkfalli flugmanna IA lauk
pbann 15. mai 2014. bad sem mal petta snyst um er su stadreynd ad flugmenn Icelandair
hofnudu pvi ad taka ad sér aukavinnu. Pa ber ad lita til pess ad pann 19. mai 2014 voru
azetlud 54 flug hja IA og ad einungis var 9 peirra aflyst. Pannig hélst azetlun IA pann 19. mai
2014 fyrir 45 flug félagsins®.

Eins og ad framan greinir var ekki um verkfall flugmanna Icelandair ad raeda, heldur neitun
flugmanna 4 pvi ad vinna yfirvinnu. Icelandair visar i danska akvordun mali sinu til studnings,
en leggur ekki fram nein gogn sem stydja pa nidurstédu ad um ovidradanlegar adsteedur hafi
verid ad reda. Icelandair hefur ekki synt fram a ad um samreemdar adgerdir hafi verid ad
reeda hja flugmodnnum félagsins pegar peir neitudu aukavinnu pennan dag né skyldu peirra til
ad taka aukavinnu, og hve margir neitudu ad vinna. Telja verdur ad tilhégun a aukavinnu
flugmanna sé hluti af innra skipulagi Icelandair og beri félagid abyrgd a pvi ad su tilhégun
virki. Pad er pvi mat Samgodngustofu ad Icelandair hafi ekki synt fram & ad su adstada sem
upp kom pann 19. mai 2014 geti flokkast sem ovidradanlegar adsteedur. Ber IA pvi ad greida
kvartendum skadabazetur ad upphaed 400 evrur skv. c- lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumila.

Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 25. jani 2015

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir

2 Upplysingar ur Axis gagnagrunni Isavia



