XL
»e

Samgoéngustofa e

ﬂ

Akvordun Samgongustofu nr. 19/2020 vegna kvortunar um neitun & fari
EZY8508 pann 22. februar 2019.

l. Erindi

Pann 7. mai 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu békad far
med flugi easylet (EJ) nr. EZY8508 fra Keflavik til London. Kvartendur voru ad ferdast saman og var
60rum peirra neitad um far pannig ad hvorugt peirra for til London med fyrirhugudu flugi nr. EZY8508.

Kvartendur fara fram @ skadabaetur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns & honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi EJ kvortunina til athugasemda med tolvupdsti pann 10. mai 2019. | svari EJ sem barst
Samgongustofu pann 11. juni 2019 kom fram eftirfarandi:

,Please be informed that, having analyzed the letter, we contacted the airport to confirm what took
place at the airport and why the Passengers did not take the Flight EZY8508 scheduled to operate from
KEF to LGW on 22nd February 20189.

Airport Associates Passenger Service Manager investigated the case and provided us with a statement
of a gate agent that was boarding the Passengers.

According to the statement, at the boarding gate the Passengers were asked to submit their Cabin
Baggage as Hold Baggage to be carried in the aircraft hold as no more place on board was available for
carry-on bags. Mr. X did not agree to accept staff’s indications and responded impolitely. Boarding agent
smelled alcohol in the Passenger’s breath and contacted the pilot, asking him about letting the Passenger
go on board. The pilot insisted on not letting the Passenger on board due to safety reasons, however he
pointed out that Mr. X travelling companion was welcome on board as she did not act inappropriately
Mr. X travelling companion decided to stay behind with the Passenger and, as a result, they were both
offloaded and did not take the flight.

Conclusion

Having investigate the case, we stand by our previous response as the Passengers were not denied
boarding due to commercial nor operational reasons. In our previous response we provided evidence of
the Flight not being overbooked, on the contrary, two seats remained free.

Instead, boarding agent denied Mr. X boarding due to safety and security reasons, therefore Mr. X is not
entitled to compensation. Furthermore, Mr. X travelling companion was admitted to board, however she
decided not to take the Flight due to personal reasons and is considered as a NO SHOW for travelling on
the Flight. We have no liability to reimburse nor pay compensation to the Passengers.”“



SGS sendi kvartendum svar EJ til umsagnar pann 24. juni 2019. | svari kvartenda sem barst pann 27.
juni 2019 kom m.a. eftirfarandi fram:

LA. Eg neitadi ad IGta setja handfarangurinn minn i téskurymid.
B. bad var dfengislykt af mér auk pess ad vera ddnalegur.

bessu hafna ég alveg fullkomlega nema ad eflaust var dfengislykt af mér eins og vaentanlega af hdlfri
flugvélinni parna.

i fyrsta lagi ad neita ad afhenda handfarangur minn til ad honum veeri komid fyrir i farangursrymi veeri
beinlinis bjénalegt. Ef ad farbegarymid er full pd er pad bara fullt og ekkert annad vid pvi ad gera. Eg
kvartadi hinsvegar yfir pvi ad mega ekki taka farangurinn med mér en hlyddi éllum peim fyrirmaelum
sem mér voru gefin parna.

Afengislykt af mér. Ja eflaust en ég er nu ekkert ad smakka dfengi i fyrsta sinn og get bara gert pad
vandraedalaust. Eg geri mér alveg grein fyrir bvi hvad pad pydir ad vera med einhver élvunardleeti vid ad
fara i flugvél eda ad vera illa sjdlfbjarga af pessum sé6kum. betta einfaldlega ekki uppi @ bordinu parna
enda halda el og AA pvi ekkert fram, heldur er einungis talad um dfengislykt af mér. bad er kj6tlaust
bein. bad eitt og sér getur ekki dugad til ad dgilda flugmida.

Svo er pad med ferdafélaga minn sem mdtti fara um bord. Eg hef nefnt bad édur ad hin hefur ekki farid
mikid erlendis, er ekki vén ad ferdast, aldrei til Englands komid og talar ekki ensku. bad ad hun fari ein i
petta flug og standi svo uppi mdllaus og grdtandi d dfangastad er audvitad ekki valkostur. Kemur bara
ekki til greina po6 ad el finnist pad sjdlfsagt.

bad sem einfaldlega gerdist parna er ad pessi starfskona AA missti stjorn @ sér af einhverjum dstaedum
sem ég ekki veit. Vid vorum buin ad tala saman parna i svona kannski 15-20 sekundur eda eitthvad pegar
hun var buin ad rjtka i talstédina og tilkynna um yfirstandandi drds flugddlgs a flugvélina eda hvad pad
nu var sem hun tilkynnti. Hun sagdi mér ad pad kaemi adili ur ahéfn vélarinnar til ad tala vid mig og beid
ég parna bljugur eins og litid barn eftir pvi. Engin kom og hun sagdi mér svo ad flugstjérinn hefdi farid
ad hennar rédum og bannad mér ad koma um bord i flugvélina. Eg sd ekki betur en hun vaeri farin ad
skammast sin parna i restina fyrir pessa atburdarrds sem hun i einhverju skapvonskukasti hafdi sett af
stad og gat svo ekki snuid vid. Enda mad hun gera pad.

Svo vil ég endilega benda & éryggisverdina sem komu parna og geta borid vitni um dstand mitt og
framkomu. Eg pykist vita hvernig sd framburdur veeri. Ferdafélagi minn, jé er hiin mér ekki vilhéll... en
ég veit svosem hvad hun hefdi ad segja um pessa ofbeldisfullu framkomu starfsmanns AA. Pad hefdi nu
verid fint ad eiga parna upptékur ur 6ryggismyndavélum.“

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,

2



sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu békad far med flugi EZY8508 pann 22. febrdar 2019 og ad 68rum
kvartenda var meinad ad ganga um bord pratt fyrir ad hafa verid med stadfesta farskraningu, sbr. a-
og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu mali er pvi hvort neitun EJ um far
hafi verid réttmaet. [ 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um
far skal hann eiga rétt a skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samraemi vid 8. og
9. gr. reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,neitun
um far” & pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess
samkvaemt skilyrdunum sem maelt er fyrirumi 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmaetar astaedur
séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda 6ryggisasteedum.

i démi Evrépuddmstdlsins i mali C-321/11 ték démstdllinn til skodunar hvort ad hugtakid ,neitun a
fari“ eigi eingéngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbdkud eda hvort hugtakid 4 einnig vid i 66rum
tilvikum. DOmstdlinn komst ad peirri nidurstodu ad hugtakid ,neitun a fari“ geti atti vid i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbékanir og nefndi domstéllinn i deemaskyni tilvik sem varda rekstardstaedur. Slik
tulkun démstdlsins er baedi i samraemi vid ordalag reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem
er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka
peim tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,neitun um far” veeri
tulkad prongt, p.e. hugtakid setti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbdkanir faeri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.

Samkvaemt 2. mgr. 40. gr. loftferdalaga hefur flugstjori sedsta vald i loftfari. Honum er heimilt, pegar
naudsyn ber til, ad synja vidtoku i loftfar eda visa m.a. dr pvi farpegum, sbr. 4. mgr. 42. gr. loftferdalaga.
Par sem sem 42. gr. er nanast samhljéda 45. gr. eldri loftferdalaga nr. 34/1964 er umfjollun um akvaedid
ad finna i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad l16gum nr. 34/1964. Um akvaedid segir m.a. i
greinargerdinni ad skipunarvald flugstjorans midi ad pvi ad auka 6ryggi loftfars, farpega og flutnings og
beri honum ad beita pvi i pessu skyni og med peirri tillitssemi sem kostur er.

Pad er ljést af gognum madlsins ad 68rum kvartenda var neitad um far med umraeddu flugi a vegum EJ
par sem ad starfsmadur Airport Associates sem var ad innrita farpega i viskomandi flug og flugstjori
flugsins téldu ad viokomandi farpegi veeri til pess fallinn ad valda dnaedi um bord i flugvélinni og jafnvel
stefna Oryggi flugsins i haettu. Samkvaemt 4. mgr. 42. gr. loftferdalaga er flugstjora heimilt ad synja
farpega um inngongu i loftfar til ad auka 6ryggi loftfarsins. SU akvordun flugstjora umraedds flugs ad
neita 6drum kvartenda um far sokum pess ad talid var ad haetta gaeti stafad af honum vegna astands
hans vardar sénnun a atvikum og verdur pvi eingdngu leidd i ljé6s med ad meta framburd hlutadeigandi
og eftir atvikum vitna. A8 mati SGS er pad hlutverk domstéla ad skera dr um pad hvort ad akvordun
flugstjora ad neita vidkomandi um far hafi verio réttmeet.



Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um endurgreidslu kostnadar og skadabaetur Ur hendi easylet er hafnad.
Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftfer6alaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt

um akvordun pessa.

Reykjavik, 3. mars 2020

Kristin Helga Markusdéttir Omar Sveinsson



