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Akvordun Samgongustofu nr. 13/2015 vegna kvortunar um neitun a fari
med WOW?303 pann 22. oktéber 2014

l. Erindi

pann 10. ndvember 2014 barst Samgongustofu kvortun fra A, (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med WOW Air (WOW) WW303 fra Keflavik til Kaupmannahafnar kl. 07:00 pann 22.
oktéber 2014. begar kvartandi meetti ad innritunarbordinu & Keflavikurflugvelli um
morguninn 22. oktober var honum tjad ad par sem vegabréf hans vaeri Utrunnid veeru
ferdaskilriki hans ekki gild og var honum neitad um farid.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartandi hafi einnig haft medferdis gild dénsk persénuskilriki
og kreditkort sem hann hafdi ad sogn itrekad ferdast med, enda sé ekki gerd krafa um
framvisun vegabréfs i ferdum milli rikja sem starfa innan Schengen samstarfsins, par med
talin island og Danmork.

Kvartandi fer fram & skadabaetur vegna neitunarinnar samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, auk pess sem hann fer fram a fulla endurgreidslu farsedils hans
med WOW auk endurgreidslu & nyjum farsedli sem kvartandi keypti hja Icelandair.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvoértunina til umsagnar med toélvupdsti pann 10. ndvember
2014. Svar WOW barst pann 15. desember 2014. | svarbréfi WOW kemur fram ad likt og
kvartandi reki i frasdgn sinni pa hafi hann komid til innritunar an peirra skilrikja sem krafist er
af WOW og hafi pvi verid neitad um far. Pa kemur fram i umsogninni ad stédvarstjéri WOW a
Keflavikurflugvelli hafi sent fra sér tolvupdst pann 22. oktéber 2014 par sem fram hafi komid
ad islenskur farpegi sem hafi att flug til Kaupmannahafnar hafi verid med atrunnid vegabréf
(sem buid var ad framlengja og pad hafi lika verid Utrunnid) og einungis danskt kreditkort i
hondum. Farpeganum hafi verid sagt ad reglurnar veeru pannig ad hann yrdi ad vera med gilt
vegabréf eda okuskirteini.

pa segir ennfremur i umsdégn WOW:

Reglur WOW air eru skyrar pegar kemur ad ferdaskilrikjum sem teljast fullnaegjandi’.
bar ma medal annars finna eftirfarandi texta: ,,Vid viljum benda ¢ ad pad d ad hafa

! http://wowair.is/upplysingar/algengar-spurningar-fag/a-flugvellinum-og-vi-innritun/hvernig-innrita-eg-mig-i-
flug



http://wowair.is/upplysingar/algengar-spurningar-faq/a-flugvellinum-og-vi-innritun/hvernig-innrita-eg-mig-i-flug/

gilt vegabréfid medferdis til utlanda. betta gildir um hvada utanlandsferd sem er, bar
med talid ferdir innan Schengen-svadisins. Jafnvel po pad sé ekki alltaf
landameeraeftirlit d innri landamarum Schengen-rikjanna pd geta yfirvéld hveneer
sem er krafist pess ad folk geri grein fyrir sér. Vegabréfid er eina ferdaskilrikid sem
gefid er ut d Islandi og pess vegna zetti folk ad hafa pad tiltaekt og kanna gildistima
bess timanlega fyrir brottfér.”

pPa kemur fram i umsogn WOW ad pad sé a adbyrgd farpega ad hafa fullnaegjandi skilriki
medferdis vid innritun og likt og fram komi & vefsidu innanrikisraduneytis fari pad eftir
reglum hvers flugfélags hvada krofur eru gerdar um audkenningu. Visar WOW i pessu
sambandi & vefsléd innanrikisraduneytis par sem fjallad er um pau skilriki sem fslendingur
skal hafa medferdis a ferdum innan Evrdpu.

http://www.innanrikisradunevti.is/raduneyti/starfssvid/schengen/upplysingar/nr/831

Kvartanda var send umsogn WOW til umsagnar pann 17. desember 2014, og barst svar fra
kvartanda sama dag. bar kemur medal annars fram:

Einnig eins og fram kom pd var ég med fleiri skilriki sem wow air neitadi ad taka gild. Einnig
vil ég itreka ad ég hafdi samband vid landamaeralégreglu sem dtti mjég audvelt med ad
sannreyna ad ég veeri sd sem ég veeri. bad er ju veentanlega pad sem mdlid snyst um. Enn
frekar get ég synt fram d 6 flug med wowair eftir ad vegabréf mitt rann ut, aldrei var sett ut d
pbad ad ég ferdadist @ sému skilrikium bd og i umraeddu flugi. Wowair bendir ennfremur d
reglur ¢ heimasidu peirra en par kemur hvergi fram hvada skilriki eru tekin gild annad en
vegabréf. Og par sem reglur um flug innan schengen kveda d um ad vegabréf sé ekki
naudsynlegt pba er pad sérstaklega adfinnsluvert ad wowair ljugi bldkalt og visi i reglur sem
hvergi eru til.

Kvartandi sendi Samgongustofu tolvupdst sama dag par sem hann itrekar ad hann hafi sex sinnum
adur flogid med WOW 4&n pess ad syna vegabréf. b4 sendi kvartandi Samgodngustofu fleiri tolvupdsta
pbar sem hann lysir nanar peim atvikum par sem honum hafi verid hleypt um bord i flug med WOW 4én
bess ad syna vegabréf.

Pann 9. mars sendi kvartandi Samgongustofu télvupdst par sem fram kemur ad hann hafi innritad sig
i flug med WOW med pvi einungis ad syna debetkort sitt. Pann sama dag barst svar fra WOW par
sem fram kemur ad i umraddu tilfelli hafi kvartandi verid st6dvadur pegar hann var ad reyna ad
komast i ,,gegnum boardingu & debetkortinu”.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalég) eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.



Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 geta farpegar sem er neitad um far & éréttmaetum
grundvelli att rétt & bétum. | pessu sambandi ber ad skoda 4. mgr. 125. gr. loftferdalaga par
sem fram kemur ad ferda — og samningsskilmalar skuli avallt vera farpegum til reidu &
einfaldan og skyran hatt, m.a a vefsidu og soluskrifstofum flytjanda.

Alitamalid hér snyst um pad hvort ad peir samningsskilmalar sem WOW heldur fram i
malinu, par sem gerd er su krafa ad flugfarpegar syni vegabréf vid innritun, hafi verid
naegjanlega skyrir og adgengilegir fyrir kvartanda. Eins og ad framan greinir heldur kvartandi
bvi fram ad peir samningsskilmalar sem fram koma 4@ heimasidu WOW um ad gilt vegabréf sé
naudsynlegt, séu i raun ekki peir sem gilda, heldur sé einnig heimilt ad framvisa 6drum
skilrikjum. Kvartandi telur sig hafa morg deemi um pad og telur sig pvi hafa verid med
fullnaegjandi ferdaskilriki i pad skipti sem ad kvortuninni lytur.

bPad er mat Samgongustofu ad sa texti sem fram kemur & heimasidu WOW um ad
naudsynlegt sé ad framvisa gildu vegabréfi, verdi ad teljast neegilega skyr, til pess ad
kvartanda hafi matt vera ljést ad slik skilriki vaeru naudsynleg. bétt kvartandi hafi i nokkur
skipti komist um bord i flug med WOW dan pess ad framvisa gildu vegabréfi, sér
Samgongustofa ekki ad kvartandi hafi matt gera rad fyrir pvi ad peirri krofu, sem kemur skyrt
fram & heimasidu WOW um ad gilt vegabréf sé naudsynlegt, yrdi ekki beitt. Samgongustofa
telur ad kvartandi verdi ad bera hallann af pvi ad taka pa dheettu.

A0 pvi er vardar pad alitaefni hvort si krafa WOW air ad gera krofu um vegabréf i flugi er i
samraemi vid Schengen samninginn, ber ad lita til 26. gr. reglugerdar nr. 1212/2007 um for
yfir landamaeri. [ peirri grein kemur fram ad stjérnendur skipa og loftfara skuli ganga ur
skugga um ad farpegar beirra hafi gild ferdaskilriki. I 2. mgr. 26. gr. reglugerdarinnar kemur
fram ad skylda skv. 1. mgr. eigi ekki vid um for yfir innri landamaeri Schengen-sveaedisins ,.en
gengid skal po ur skugga um ad skrddur farpegi sé s sem hann segist vera.”

Umraett akvaedi fjallar ekki um landamaeraeftirlit, enda eru krofur akveedisins lagdar a
stjiérnendur loftfara en ekki yfirvold sem fara med framkveemd landameeraeftirlits. Telji
WOW ad gilt vegabréf sé pad skilriki sem naudsynlegt er til pess ad haegt sé ad sanna ad
farpegi sé sd sem hann segist vera, verdur ad telja ad WOW sé frjdlst ad gera paer krofur.



A0 mati Samgongustofu hefur WOW ekki adhafst neitt i pessu mali sem leida eetti til
botaskyldu pess.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur vegna neitunarinnar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, auk fullrar endurgreidslu farsedils hans med WOW sem og
endurgreidslu & nyjum farsedli hja Icelandair, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.

Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 24. mars 2015

Sigrin Henrietta Kristjdnsdottir Omar Sveinsson



