\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 157/2024 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Finnair nr. AY994 pann 23. mai 2023

1. Erindi

bann 16. juni 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. AY994 4 vegum Finnair (AY) kl. 17:50 pann 23. mai 2023 fra Keflavik til
Tallin med millilendingu i1 Helsinki. Fluginu var aflyst med tolvupdsti ad morgni 23. mai 2023.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartandi gerir einnig krofu um endurgreidslu a fyrirframgreiddu hoteli 1 Helsinki
sem hann gat ekki notad.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar AY med tolvupésti pann 19. juni 2023. [ svari AY, sem
barst pann 3. juli 2023. kemur eftirfarandi fram:

We have now investigated the complaint submitted by Janne Anilane (hereinafter “the
Passenger”). Finnair Oyj (hereinafter “Finnair”) denies the Passenger’s claim for
standard EU compensation and presents respectfully as its answer the following:

The Passenger had a booking that included flights AY994 from Keflavik to Helsinki
and AY 1011 from Helsinki to Tallinn on May 23-24, 2023. AY994 was cancelled and
the Passenger was re-routed to AY992 from Keflavik to Helsinki and AY1031 from
Helsinki to Tallinn on May 24, 2023. The Passenger arrived at the final destination
delayed for 14 hours 22 minutes. Finnair has previously reimbursed 208,39 EUR for the
Passenger. The reimbursement included 174 EUR for a hotel night and 34,39 EUR for
transportation.

Flight AY994 was cancelled due to adverse weather conditions at Keflavik airport.
Strong gusting winds up to 62 knots were expected the whole Tuesday evening until
Wednesday morning. Please find attachment 1 to see the traffic that was scheduled to
depart approximately the same time with AY994. Most of the traffic was either
cancelled or delayed. Attachment 6 shows METAR for Keflavik airport. Attachments 3
ja 4 are news articles about the weather. Attachment 5 shows the message that was sent



to all passengers of AY994. This message contains a link to passenger rights which is
here the attachment 7.

As adverse weather conditions are considered as extraordinary circumstances according
to Regulation (EC) 261/2004, there is no obligation to pay standard compensation in
this case.

SGS sendi kvartanda svar AY til umsagnar pann 3. juli 2023. Engin frekari samskipti voru i
malinu.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i 1) — iii)
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lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram a4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. AY994 fra Keflavik til Tallin.
pann 23. mai 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu ad morgni sama dags. Alitaefni
pessa mals er hvort aflysing & flugi kvartanda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4
flugi kvartanda megi rekja til 6vioradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framlogd vedurgdgn AY til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 23. mai
2023 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu AY ad aflysa flugi
kvartanda. Hann stadfesti réttmaeti aflysingarinnar vegna pess ad vedur hafi verid slemt pennan
dag.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. AY994 pann 23. mai 2023 falli i
flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A mati SGS hefur AY bannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Krafa um afleitt tjon

Kvartandi gerir einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar pjonustu.
SGS hefur ekki dkvordunarvald um slikar botakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum
um loftferdir nr. 80/2022 og reglugerdum med stod 1 peim 16gum. Verdur kvartandi pvi ad leita
réttar sins fyrir peirri kr6fu hans 4 60rum vettvangi.



Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Finnair vegna aflysingar a flugi nr. AY994
pann 23. mai 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu a fyrirframgreiddri pjénustu er visad fra.
Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 14. november 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



