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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 29/2015 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
FI272 pbann 19. mai 2014

l. Erindi

bpann 12. febriar sl. barst Samgongustofu kvortun fra danska innheimtufyrirtaekinu
Flyforsinkelse.dk fyrir hond A, B, C, E og E, hér eftir kvartendur. Kvartendur attu bokad flug
med Icelandair (IA) flug FI272 pann 19. mai 2014, fra Keflavik til Billund og var flugi peirra
aflyst.

Kvartendur fara fram & skadabaetur vegna seinkunarinnar skv. EB reglugerd 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 12. februar og
itrekadi beidni um umsdgn pann 4. mars. Umsogn Icelandair barst pann 5. mars par sem
krofu um baetur var hafnad med eftirfarandi haetti:

ylcelandair hefur dkvedid ad hafna krofu peirra um baetur par sem Flugmalastjérn i
Danmorku hefur demt svo ad Icelandair eigi ekki ad greida beetur vegna
nidurfellingar a flugi FI273 pann 19/05/2014.

Eg lzet fylgja sem vidhengi akvérdun peirra en pbad er baedi 4 ensku og dénsku.
"As mentioned, Icelandair has stated that the cancellation was caused by a strike.

The Danish Transport Authority has made an operational and legal evaluation
regarding this information and the information detailed in the sub-mitted
documentation, and can state that there was an illegal strike amongst the pilots of
Icelandair, during which the pilots stayed away from work. In accordance with
Regulation (EC) 261/2004, strikes that affect the operation of an operating carrier are
considered as extraordinary circumstances, which could not have been avoided even if
all reasonable measures had been taken."

Umsogn Icelandair var send til Flyforsinkelse.dk til umsagnar pann 5. mars. Svar barst sama
dag par sem bent var a ad danska akvordunin snérist um annad flug heldur en hér veeri til
umradu.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaeemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir atlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid hsegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkveeda.

[ beirri akvordun dénsku flugmalastjérnar sem Icelandair sendi Samgoéngustofu, er fjallad um
aflysingu a flugi Icelandair FI273, dsetlad pann 19. mai 2014 frd Billund til New York, med
millilendingu i Keflavik. | malinu kemur fram ad danska flugmalastjorn fékk gogn fra IA um
verkfallsadgerdir sem hafi leitt til pess ad fluginu var aflyst. pPa stadfesti danska
flugmalastjorn ad um ,,6l6gmaett verkfall” flugmana Icelandair hafi verid ad reeda, og par sem
verkfoll sem hafi ahrif & starfsemi flugrekanda séu évidradanlegar adsteedur & grundvelli
reglugerdar nr. 261/2004, var krofu kvartenda um baetur hafnad.

2



Fyrir liggur ad flug kvartenda FI272 fra Keflavik til Billund pann 19. mai er ekki sama flugid og
akvordun donsku flugmalastjornar tekur til. Engu ad sidur liggur fyrir ad par sem IA sendir
umraett alit donsku flugmalastjérnar sem umsogn i malinu, ad 1A telur ad sami rokstudningur
eigi vid i pessu mali. pannig hefur Samgdngustofa skodad malid ut fa peim forsendum ad
flugi kvartenda hafi verid aflyst vegna , 6l6gmaets verkfalls” flugmanna IA.

Vid skodun a umraeddu ,,6l6gmaetu verkfalli“ liggur fyrir ad pann 15. mai 2014 h6fdu verid
sett 16g a verkfall flugmanna IA og var verkfalli peirra pvi lokid pann 19. mai 2014. Hvad
varfar pa stodu sem upp kom pann 19. mai 2014 kom eftirfarandi fram i fréttum
Rikisutvarpsins pann dag:

ylcelandair hefur fellt niu flugferdir nidur i dag vegna manneklu og lika seinkad
ferdum. Yfirvinnubann ték gildi i geermorgun hja Flugfreyjufélagi islands en réskunin
er vegna pess ad flugmenn hja félaginu hafa ekki viljad aukavinnu.

Log voru sett i sidustu viku & adgerdir Félags islenskra atvinnuflugmanna og pau taka
lika til yfirvinnubanns en Hafsteinn Palsson formadur félagsins segir pad undir
hverjum og einum komid hvort hann taki ad sér aukavinnu. NU sé einfaldlega litill
ahugi 4 pvi og mikil reidi i rodum flugmanna vegna lagasetningarinnar.“*

[ c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad skadabdtaskylda flugrekanda
vegna aflysingar & flugi falli nidur vid évidradanlegar adstaedur. Alitaefnid i pessu mali er
hvort ad aflysing flugs 1A, FI1272 hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna. Vid tulkun &
hugtakinu évidradanlegar adstaedur samkveemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ber m.a. ad lita til 14. inngangslidar reglugerdarinnar par sem medal annars er tekid fram ad
ovidrddanlegar adstaedur geti skapast af voldum verkfalla sem hafa ahrif & starfsemi
flugrekandans. Samgongustofa hefur metid pad svo ad verkfoll geti flokkast undir
ovidradanlegar adstaedur en ad slikt purfi ad meta hverju sinni.

A0 mati Samgongustofu verdur ad lita til peirrar stadreyndar ad verkfalli flugmanna IA lauk
pbann 15. mai 2014. bad sem mal petta snyst um er su stadreynd ad flugmenn Icelandair
hofnudu pvi ad taka ad sér aukavinnu. Pa ber ad lita til pess ad pann 19. mai 2014 voru
azetlud 54 flug hja IA og ad einungis var 9 peirra aflyst. Pannig hélst azetlun IA pann 19. mai
2014 fyrir 45 flug félagsins®.

Eins og ad framan greinir var ekki um verkfall flugmanna Icelandair ad raeda, heldur neitun
flugmanna 4 pvi ad vinna yfirvinnu. Icelandair visar i danska akvordun mali sinu til studnings,
en leggur ekki fram nein gogn sem stydja pa nidurstodu. Félagid hefur heldur ekki synt fram
4 a0 um samraemdar adgerdir hafi verid ad raeda hja flugmonnum félagsins pegar peir
neitudu aukavinnu pennan dag né skyldu peirra til ad taka aukavinnu, og hve margir neitudu
ad vinna aukavinnu. Telja verdur ad tilhégun a aukavinnu flugmanna sé hluti af innra

! http://www.ruv.is/frett/flug-fellt-nidur-og-verkfoll-framundan
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skipulagi Icelandair og beri félagid abyrgd & pvi ad su tilhogun virki. Pad er pvi mat
Samgongustofu ad Icelandair hafi ekki synt fram a8 ad su adstada sem upp kom pann 19. mai
2014 geti flokkast sem Oovidrddanlegar adsteedur. Ber |IA pvi ad greida kvartendum
skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. c- lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vibkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 19. jani 2015

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdottir



