\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 224/2024 vegna kvortunar um
aukakostnad vid innritun hja Wizz air i Keflavik

1. Erindi

bann 7. juli 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi 4 vegum Wizz Air (WA) pann 27. juni 2023 fra Keflavikurflugvelli til
Vinar kl. 16:10.

Kvortun okkar sem neytenda vegna pessarar gjaldtoku flugfélagsins lytur ad eftirfarandi
atridum:

1. Standast peir vidskiptahattir gagnvart neytendum ad sekta pa sem rita sig ekki inn
heilum 3 kist. fyrir dztlada brottfor?

2. Standast peir vidskiptaheettir gagnvart neytendum ad loka rafreenni innritun 3 kist. fyrir
aztlada brottfor?

3. Standast peir vidskiptahattir gagnvart neytendum ad gera pann greinarmun 4 milli
rafrennar innritunar og innritunar i eigin personu ad farpegar séu sektadir um 40 EUR
4 mann fyrir ad rita sig inn 1 eigin personu?

4. Standast peir vidskiptahattir gagnvart neytendum ad taka ekki tillit til pess vid
alagningu sektarinnar ad flugfélagid sjalft seinkadi brottfor vélarinnar um klukkutima,
pannig ad innritun i eigin personu atti sér stad um 3,5 klst. fyrir brottfor?

5. Fjarhao sektanna er veruleg, 40 EUR 4 mann og draga verdur i efa ad nokkur einasti
aukakostnadur hljotist af pvi ad rita inn farpegar sem meettir eru & innritunarbord um 3,5
klst. fyrir brottfor. Telst upphad sektarinnar sanngjorn, i 1jési pess ad um pjonustukaup
neytenda er ad raeda og i 1josi atvika malsins?

6. Er sanngjarnt ad beeta vid 5 EUR ,handling fee* fra flugpjonustufyrirtaeki fyrir ad rita
sig inn 1 eigin personu, sem ekki virdist rukkad fyrir rafreena innritun?

Ef vioskiptahettirnir eru 6l6gmaetir, 6skum vid eftir pvi ad fa upphad sekta endurgreidda fra
flugfélaginu.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 19. september 2023.  svari WA,
sem barst pann 4. oktober 2023, kemur eftirfarandi fram:



Regarding your claim for booking CNJSFB with reference 2307733, please be
informed that it is the passenger's responsibility to check in prior to their flight.

Online check-in is available from 30 days up to 3 hours before the scheduled
departure time if you have purchased a seat during your booking. In case you have not
purchased any seats with your booking, check-in will become available only 24 hours
before departure up to 3 hours before the original departure time.

In your case passenger tried to check in less than 3 hour before original departure
time, therefore we are not able to cover airport check in costs.

As for extra 5 euros please note that additional airport transaction fee were taken by
airport workers not by Wizzair, the proof you find below:

Medfylgjandi voru gégn ur kerfum WA.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 5. oktober 2023. I svari kvartenda, sem
barst 19. oktober 2023:

[ svari Wizz segir ad ef farbegi reynir ad innrita sig rafreent minna en 3 kist. fyrir
upprunalegan brottfarartima, pa sé félaginu okleift ad ,,taka a sig innritunarkostnad
farpegans “ (cover check-in costs). Vio petta er eftirfarandi ad athuga:

Engin gogn fylgia med svarinu pvi til stuonings ad Wizz Air verdi yfir héfud fyrir
aukakostnadi vegna innritunar farpega i eigin personu. Réksemdin er pvi osénnud.

Vid vorum med téskur sem afhenda purfti hvort ed er vio innritunarbord. Augljost er pvi ad
enginn aukakostnadur er af pvi ad rita okkur inn i flugio i eigin personu — vid hefoum m.é.o.
hvort eo er purft ad tala vid starfsmann vio innritunarbord vegna afhendingar a toskum. ba
er alltaf starfsmadur vio innritunarbord hvort ed er og enginn aukakostnadur hlyst pvi af
ad reeda vio starfsmanninn. Hérna er pvi um hreina aukagjaldtéku ao reeda, undir pvi
Vfirskyni ad aukakostnadur verdi til sem ekkert liggur fyrir um.

ba er pvi haldio fram ad 5 EUR greidsla hafi verio innheimt af okkkur af flughjonustuadila
en ekki Wizz Air. Engin gégn fylgjia med til stuonings pessari fullyrdoingu og hun er pvi
osonnud. bad var Wizz Air sem innheimti greidsluna fra okkur en ekki flughbjonustadili.

Vio vorum med innritadir toskur i flugio og purfium hvort ed er ad tala vio
afgreidslustarfsmann vio innritun af peirri astedu. Afhenda purfti flughjonustuadila
toskurnar hvort ed er og 6hdd pvi hvort farbegar innrita sig rafreent. Oskiljanlegt er ad
aukakostnadur hljotist vegna flugpjonustu vegna innritunar [ eigin personu.

Loks aréttum vio ad Wizz Air seinkadi umrceddu flugi um um pad bil klukkutima og ad vio
innritudum okkur pvi i reynd um 3 Y kist.-4 kist. fyrir flug. Peir feera alla abyrgo a hinum
meinta ,,aukakostnadi* yfir a farpega sina og veita ekkert svigrum til rafreennar innritunar
[ lengri tima vegna pessa. Ekki koma peir heldur til mots vid farpega pa meo nidurfellingu
gjalda vegna meints ,, aukakostnadar*. bvert @ moti pa beedi seinka peir flugi og rukka
farpega aukalega, vegna pess ad peir rita sig ekki inn rafreent. Vio teljum petta ekki
sanngjarna vidskiptaheetti. Ekki var greint fra pessari gjaldtoku fyrirfram, sbr. 102. gr.
loftferdalaga.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Gjaldtaka vid innritun

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu, vegna gjalds sem WA lagdi 4 vid innritun i flugid. I 202.
gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er 16gd su skylda & flugrekendur ad veita greinargédar og
adgengilegar upplysingar um fyrirhugad flug, p.m.t. um endanlegt verd, gildandi fargjald
og/eda farmgjald og sundurlidun allra gildandi skatta og kostnadar sem lagdur er 4, svo sem
aukagjalda og poknana sem eru 6hjakvaemilegar og fyrirsjaanlegar 4 peim tima sem gjoldin eru
birt, sbr. d-lidur 1. mgr. dkvzedisins. I 6. gr. reglugerdar um sameiginlegar reglur um flugrekstur
og flugbjonustu innan evropska efnahagssvadisins nr. 48/2012, sem sett er med stod i 257. gr.
laga um loftferdir nr. 80/2022, kemur auk pess fram a0 far- og farmgjéld sem standa almenningi
til boda skuli tilgreina Oll skilyrdi flutningsins og endanlegt verd til neytanda. Med
reglugerdinni er innleidd reglugerd EB nr. 1008/2008 um sameiginlegar reglur um rekstur
flugbjonustu 1 Bandalaginu. Skylda flugrekenda til upplysingagjafar er nanar utferd i 23. gr.
reglugerdarinnar.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi greitt sérstakt gjald vid innritun i umreett flug.
samskiptum vid kvartendur kemur jafnframt fram ad kvartendum hafi ekki tekist ad innrita sig
i flugid & netinu. I skilmdlum WA kemur fram ad lagt verdi 4 sérstakt innritunargjald 4 flugvelli
enda hafi farpegi ekki innritad sig innan timamarka a netinu. Framangreind reglugerd EB nr.
1008/2008 leggur pa skyldu & herdar flugrekanda ad birta aukagjold og pdknanir sem eru
ohjakvamilegar og fyrirsjaanlegar a4 peim tima sem gj6ldin eru birt. Par undir falla ekki gjold
sem flugrekandi leggur a4 samkvamt skilmalum sinum eftir ad endanlegt verd er greitt. Verdur
krofu kvartenda um endurgreidslu 4 gjaldinu pvi hatnad.
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Urskurdarord

Krofu kvartenda um endurgreidslu kostnad sem kvartendur greiddu vid innritun i flug sitt er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 5. desember 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



