\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 83/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. FI102 pann 22. april 2026

1. Erindi

bPann 6. mai 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. FI102 4 vegum Icelandair (FI) kl. 12:20 pann 22. april 2026 fra Kulusuk til
Keflavikur.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar FI med tolvuposti pann 7. mai 2026. { svari FI, sem barst
pann 8. jini 2026 kemur eftirfarandi fram:

Visad er 1 kvortun med tilvisunarnumer 2605489 vegna aflysingar 4 flugi FI 102 pann
22. april 2026. Farpeginn (hér eftir kvartandi) atti bokad far med umraddu flugi auk
aframhaldandi tengifluga til lokaafangastadar i Lissabon.
Eins og adur kemur fram var flugi FI 102 pann 22. april aflyst. Var aflysingin tilkomin
vegna veduradstedna i Kulusuk, en pann daginn var skyjahadin lag og mjog I¢legt
skyggni 4 jordu nidri, sja vedurgdgn pessu til stadfestingar. Vard petta pess valdandi ad
omogulegt reyndist fyrir flug FI 101, sem var framkvemt 4 somu flugvél og FI 102, ad
koma inn til lendingar i Kulusuk.

Kvartanda var utvegad nytt flug fra, flug FI 104 pann 23. april. auk aframhaldandi
tengifluga til Lissabon pann 24. april nanar tiltekid flug FI 450 og BA 506 sem lenti &
lokaafangastad klukkan 18:10 ad stadartima.

Afstada félagsins er ad umraedd roskun hafi verid tilkomin vegna évidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. og 14 inngangstolulidar reglugerdar EB 261/2004.
Kvartanda var utvegad nytt flug 4 lokadfangastad vid fyrsta mogulega teekifeeri i
samrami vid askilnad b. lidar 1. mgr. 8.gr. reglugerdarinnar og med pvi vidhafdi félagid
naudsynlegar radstafanir til ad takmarka neikveedar afleidingar rdskunarinnar.
Afstada félagsins er pvi ad hafna beri krofu kvartanda um stadladar beetur.

SGS sendi kvartanda svar FI til umsagnar pann 8. juni 2026. I svari kvartanda kom fram:



Please take into consideration the communication from Icelandair, attached hereto,
dated May 4th, 2026, together with the information in the reply below.

The only true facts, and those that Icelandair repeatedly attests to as being true, are
that: ...

In conclusion, the facts are:

Due to a very recurring and well-known technical issue on the airplane, the FI101
flight that was supposed to leave KEF at 10:30 and land in KUS, it only left more than
3 hours later.

Because of that domino effect, my FI1102 flight, that was supposed to leave KUS at
12h20, (when the weather was not in its worst condition and did not prevent landing,
as Air Greenland flights were able to use KUS airport) could not do that.

Also, in KUS airport there is always bad weather, then, it is not an extraordinary
circumstance for bad weather to cause delay or flight cancellation because it is
"inherent" for those places, and as the weather report show, Icelandair could predict
it and anticipated.

Therefore, taking this in consideration, please, reimburse me for the inconvenience,
accordingly with my rights and the law, for 400€ of indemnity.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabsetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI102 fra Kulusuk til Keflavikur
pann 22. april 2026 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu 4 brottfarardegi. Alitacfni pessa
mals er hvort aflysing & flugi kvartanda s¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi
kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogo vedurgogn FI til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Kulusuk pann 22. april 2026
hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FI ad aflysa flugi kvartanda.
Sérfraedingur flugrekstrardeildar stadfesti framlogd gogn FI.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er bad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. FI102 pann 22. april 2026 falli i
flokk 6vidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur FI pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.



Urskurdarorod

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur ur hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr. F1102
pann 22. april 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 11. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



