FLUGMALASTJORN ISLANDS

Icelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar island nr. 12/2011
vegna kvortunar um aflysingu a flugi FI213 4. jali 2010

l. Erindi

Pann 11. agust sl. barst Flugmalastjérn slands (FMS) kvértun fra A. [ kvértuninni kemur fram
ad kvartandi hafi att bokad far med flugi Icelandair (FI213) fra Kaupmannahofn til Keflavikur
kl. 19:45 pann 4. juli sl. Fluginu hafi hins vegar verid aflyst og fékk kvartandi pess i stad far
med flugi Icelandair kl. 19:45 pann 5. juli sl. P4 segir jafnframt ad kvartanda hafi ekki verid
veittar upplysingar um réttindi flugfarpega en IE hafi ad krofu endurgreitt henni hételgistingu
er hun hafdi lagt at fyrir. Fram kemur ad kvartandi hafi verid upplyst um aflysinguna med
SMS kl. 17:00 pann 4. juli sl. en hdn hafi pa verid 16g6 af stad ut a flugvoll enda stodd i
Svipbjéd. Gerir kvartandi krofu um skadabaetur vegna aflysingarinnar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi Icelandair framangreinda kvortun til umsagnar med télvupésti, dags. 11. agust sl.
og var beidni um umsogn itrekud pann 30. agust og 20. september sl. Med tolvupdsti fra
Icelandair pann 30. september sl. var bedid um fylgigégn med kvortuninni og var kvortunin
asamt fylgigégnum endursend til Icelandair samdaegurs. Sidar sama dag, pann 30. september
sl. barst svar fra Icelandair par sem fram kom ad kvartanda hafi verid baettur hételkostnadur
en frekari bétakrofum hennar hafi verid hafnad par sem asteeda tafar a brottfor frd
Kaupmannahofn hafi verid bilun i vél. Med tolvupdsti til Icelandair, dags. 30. september sl.
O6skadi FMS eftir nanari upplysingum um vidkomandi bilun og var beidni um slikar
upplysingar itrekud pann 20. oktéber og 3. ndvember sl. Med tolvupdsti dags. 4. nébvember
sl. barst svar Icelandair par sem fram kom ad samkvaemt upplysingum fra flugumsjon hafi vél
F1201 (F1J) verid sett upp fyrir flug FI212 og F1213,
sem vidkomandi farpegi tengdist. Vegna bilunar i FIJ hafi purft ad aflysa flugum FI212 og
F1213. Vélin sjalf hafi allan timan verid i Kaupmannahofn, eda pangad til han for til Keflavikur
sem flug FI213 pann 5. juli sl. Buid hafi verid ad senda alla farpega a hétel og bda um pa fyrir
noéttina.

Af upplysingum ur vidgerdarskyrslu sem fylgdi med svari Icelandair er ljost ad vél FI1201 for
fra Kaupmannahofn ad morgni 4. juli sl. en verid snuid vid vegna bilunar. Vélin hafi verid i
vidgerd fra pvi kl. 7:00 utc pann 4. juli sl. og fram til kl. 20:40 utc um kvoldid eda til kl. 22:40
ad stadartima, pegar hun var tilbuin til notkunar.
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M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt c-lid 1. mgr. 5. gr. skulu vidkomandi farpegar eiga
rétt 4 skadabotum fra flugrekandanum i samraemi vidé 7. gr. reglugerdarinnar. Flugrekanda
ber pd ekki skylda til ad greida skadabaetur i samreemi vid 7. gr. ef hann getur feert fram
sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum Ovidranlegra adstzedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5.
gr. somu reglugerdar.

[ pvi mali sem hér er til skodunar hefur Icelandair borid fyrir sig ad aflysing flugs FI213, er
kvartandi att bokad far med kl. 19:45 pann 4. juli sl., hafi stafad af bilun i flugvél félagsins. Af
upplysingum Ur vidgerdarskyrslu vélar FI201 (TF-FlJ) er ljost ad flug FI201 fér frd
Kaupmannahofn ad morgni 4. juli en var snuid vid vegna bilunar. Vélin var i vidgerd fra pvi kl.
7:00 utc (GMT) pann 4. juli sl. og fram til kl. 20:40 utc um kvoldid eda til kl. 22:40 ad
stadartima. Kvartandi fékk ad lokum far fra Kaupmannahofn til Keflavikur med flugi
Icelandair kl. 19:45 pann 5. juli sl. eda sélahring sidar en upphafleg brottfor flugs FI213 gerdi
rad fyrir og um 21 klukkustund eftir ad vidgerd lauk.

Pad er mat Flugmalastjérnar ad slikar kringumstaedur, p.e. pegar atvik hafa ahrif a annad flug
en pad sem deilt er um, geti ekki haft slika vixlverkun ad teljist geti til ovidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 ad pvi er pad flug vardar, er leidi
til pess ad bdtaskylda flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar falli nidur. pa verdur hin mikla
tof @ pvi ad kvartandi fengi far fra Kaupmannahofn til Keflavikur ekki réttlaett med visan til
umraddrar vidgerdar, en vidgerd a vélinni lauk teepum tveimur klukkustundum eftir aaetlada
brottfor flugs FI213 en hun for ekki i loftid fyrr en teepum sélahring sidar. [ [jdsi pess er pad
nidurstada Flugmalastjornar ad kvartandi eigi rétt 4 skadabotum ur hendi Icelandair ad
fjdrhaed 400 evrur vegna aflysingar & flugi FI213 pann 4. juli sl., sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja ménada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.
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