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Akvordun Samgongustofu nr. 133/2020 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
FI615 pann 13. april 2019.

l. Erindi

Pann 26. mars 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI615 fra Keflavik til New York pann 13. april 2019. Aflysing a flugi
kvartenda seinkadi komu peirra til New York um prja sélarhringa.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabezetur & og skadabaetur vegna tapadra sumarfrisdaga a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr.
1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til Icelandair til umsagnar pann 30. mars 2019. { svari Icelandair sem barst pann 21.
april kom eftirfarandi fram:

,Kvartandi datti bokad flug, FI615, med Icelandair fra Keflavik (KEF) til JFK flugvallar i New York
(JFK) 13. April 2019.

Likt og kvartandi hefur pegar verid upplystur um var umraeddu flugi aflyst vegna sleemra
vedurskilyrda i Keflavik umraeddan dag en um pad leyti sem rdadgert var ad flug FI615 feeri
meeldist vindur { KEF allt ad 54 hndtum en vid slikar adstaedur, i samraemi vd adgerdardeetiun
Keflavikurflugvallar i évedri, eru allar landgéngubryr teknar ur umferd vid slikar adstaedur.
Hafdi 6vedrid i verulegum meeli ahrif @ flestar komur/brottfarir fra Keflavik umraeddan dag.

bd stéd vedrid, med hléum, allt fré 12. April til pess 14. Sem olli pvi ad umfang raskananna
vard gridarlegt og hafdi ahrif a gridarlegan fjélda farpega. Af peim sékum voru flug fra KEF
péttsetin og fdir méguleikar til boda vid ad ferja farpega frd landi samdaegurs eda neesta dag.
Var farpega pvi bodid far vid naesta taekifaeri sem var med flugi DL247 16. April.

Er afstada Icelandair ad hafna beri kréfu kvartanda um baetur par sem umraedd aflysing er til
komin vegna dvidrddanlegra adstaedna sem ekki hefdi mdtt afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. Mgr. 5. Gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.“

Samgongustofa sendi kvartendum svar Icelandair til umsagnar pann 21. april 2026. Engin frekari svor
barust fra kvartendum vid umsoégn IA.



. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi
framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er
breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a
skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a@ pann hatt sem
meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tdlkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i pessu mali er hvort um hafi verid ad reeda 6vidradanlegar adstaedur i skilningi reglugerdar
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hvort flugrekanda hafi tekist ad syna fram & ad allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad afstyra hinum évidradanlegu adstaedum.

IA hefur lagt fram vedurupplysingar, tolvupdsta fra Isavia og 6nnur gogn sem tilgreina ad sleemt vedur
var a Keflavikurflugvelli pann 12. — 14. april 2019 sem astadu aflysingar flugs vélarinnar, p.e. flug nr.
FI615 pann 13. april. bad er mat SGS ad IA hafi synt naegjanlega fram 4 ad sleemar veduradstaedur voru
fyrir hendi & Keflavikurflugvelli pann 13. april 2019 og pvi hafi évidradanlegar adstaedur, sbr. 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, verid valdar ad aflysingu flugs
kvartenda sem leysa IA undan skyldu til greidslu stadladra skadabdta vegna aflysingu a flugi kvartenda.

pratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu dvidradanlega atviki. Um var
ad reda sleemar veduradstedur sem stédu yfir lengi og skopudu erfidar adsteedur fyrir IA par sem
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félagid bar skylda ad pjénusta pa farpega sem urdu fyrir pvi ad flugi peirra var aflyst, sbr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur & um. Jafnframt bar flugfélaginu skylda til ad endurbdka
viokomandi farpega. Ljést er af gognum malsins ad moérgum flugum 4 vegum |A var aflyst eda seinkadi
pannd 13. april 2019 s6kum sleemra veduradstaedna. Af framagreindu ma telja ad IA af synt naegjanlega
fram & ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum évidradanlegu adstaedum eftir
bestu getu.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu eru skilyrdi bétaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur og skadabaetur vegna tapadra sumarfrisdaga ur hendi
Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. oktdéber 2020

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



