\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 164/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI622 pann 26. januar 2023

1. Erindi

bann 15. agast 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. F1622 & vegum Icelandair (IA) pann 26. januar 2023 fra New York,
Bandarikjunum til Keflavikur. Fluginu var aflyst med tilkynningu samdagurs.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar af halfu IA, s.s.
vegna nys flugmida og hotelgistingar.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupésti pann 15. agtist 2023. I svari IA, sem barst
pann 29. 4gtst 2023, kom eftirfarandi fram:

Kvortunin snyr allra helst ad 8. gr. reglugerdar nr. 261/2004 og pvi verdur vikid ad peirri
krofu hér.

[ fyrsta lagi pa er kvartandi 6sattur vid ad hafa ekki verid settur 4 fyrsta mogulega flug
skv. 8. gr.

[ pessu skjaskoti ma sja ad flug vidkomandi var fellt nidur pann 26. janaar kI 17:33
vegna vedurs og sett strax 4 flug vid fyrsta mogulega taekifzeri eda daginn eftir pann 27.
januar. Klukkan 18:06 pa fer endurgreidslan i gegn og flugid er tekid tr bokun likt og
sja ma a skjaskoti.

Kvartandi 6skar sjalfur eftir endurgreidslu 4 fargjaldi og adeins um one time only val
likt og kemur fram i leidbeinandi tilmaelum fyrir evrépureglugerd nr. 261/2004.

P4 til pess ad skoda petta enn frekar, p4 ma sja ad kvartandi hefdi i raun komid fyrr &
afangastad med flugi Icelandair heldur en med fluginu sem hin dkvad ad kaupa sér.

Icelandair verdur pvi goofuslega ad hafna krofu kvartanda um ad greida fyrir mismuninn
a keypta fluginu og hinu endurgreidda.

Medfylgjandi var skjaskot Gr innri kerfum IA.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 29. agust 2023. { svari kvartanda kom fram:



As I already explained in my initial claim with Icelandair, as well as in my formal
complaint documentation, Icelandair never offered me a booking on the flight leaving
the next day on the 27th January 2023. I spent over four hours on the phone on 26th
January 2023 attempting to rebook my flight with Icelandair, and the customer service
representatives repeatedly insisted that the first possible booking they could offer me
would leave a full two days later on 28th January 2023. I asked the representatives on
the phone to confirm this several times before I cancelled my ticket, because I
would not have cancelled it if they had offered me a rebooking on the flight the next
day on the 27th January 2023 (which I told the representatives on the phone at the time
that I cancelled the ticket). Reviewing Icelandair's recordings of the two separate phone
calls that I had with Icelandair representatives on the 26th January 2023 will confirm
that I was never offered a rebooking on the flight departing 27th January 2023, and in
fact that 1 asked for any possible rebooking (including less convenient routes with
layovers) that would have me arrive on the 28th January 2023, and the Icelandair
representatives insisted that they could not book me on any flight other than the one
leaving two full days later on 28th January 2023.

As Icelandair's own response notes, the Icelandair flight that departed a day later on the
27th January 2023 arrived earlier than the flights I had to rebook manually: in addition,
I had to pay an additional 1400 USD for new tickets and hotel costs to make the new
booking for the alternate flights, so it makes no sense that I would have voluntarily
chosen to cancel my Icelandair flight and rebook manually as I did if Icelandair had
actually offered me a rebooking on the flight on 27th January 2023. If Icelandair had
actually offered me a seat on their flight departing 27th January 2023, I would obviously
have taken that flight instead of spending an extra 1400 USD to arrive even later using
a different itinerary that I had to book manually myself.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi veriod
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Endurgreiosla utlagds kostnadar

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. F1622 fra New York,
Bandarikjunum til Keflavikur pann 26. jantar 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu
samdaegurs. Alitaefni pessa mals er hvort kvartanda hafi réttilega verid bodin st adstod sem um
er meelt i 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, b.e. ad fa endurgreitt
eda ad fa flugleid breytt. [ framlogdum gognum IA kemur fram ad kvartandi hafi 6skad eftir
endurgreidslu & fargjaldi i kjolfar aflysingar 4 flugi nr. FI622. I leidbeiningarreglum um
skyringu reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad pegar farpegi velur einn peirra valkosta,
sem bodnir eru réttilega 1 samraemi vid framangreint dkvaedi, falli nidur réttur hans til hinna
valkostanna. SGS er ekki 1 adstodu til ad meta innihald simtals milli kvartanda og starfsmanna
IA og getur 4 peim grundvelli ekki alyktad ad kvartanda hafi ekki veriod réttilega bodnir peim
valkostir sem i 8. gr. felast. Par sem kvartandi valdi ad 6ska eftir endurgreidslu & flugfargjaldi
med flugi nr FI622 pann 26. jantar 2023 telur SGS pvi ad réttur til endugreidslu mismunar &
flugfargjaldi med pvi flugi og 60ru flugi sem kvartandi keypti sjalfur, sem og annars utlagds
kostnadar, s¢ ekki fyrir hendi. Verdur kréfu kvartanda af peirri astedu hatnad.



Urskurdarord

Krofu kvartanda um endurgreidslu mismunar a flugfargjaldi med flugi nr. F1622 pann 26. jantar
2023 og flugi med 60rum flugrekanda auk annars Utlagds kostnadar er hatnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki

skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 10. desember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



