\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 25/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Wizz air nr. W62428a pann 22. névember 2023

1. Erindi

bann 20. desember 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. W62428a a vegum Wizz air (WA) pann 22. november 2022 fra Keflavik til Budapest.
A=tladur brottfarartimi var 20:10 og aztladur komutimi var kl. 01:40. Fluginu seinkadi og
raunverulegur komutimi var kl. 06:00 eda seinkun um fjérar klst. og 20 minitum eftir 4atladan
komutima.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabeetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvupésti pann 21. desember 2023. I svari WA, sem barst
pann 23. desember 2023 kom eftirfarandi fram:

After thoroughly investigating your case we confirm that flight W6 2428 22.11.2023 KEF-BUD
was rescheduled due to adverse weather conditions at departure station (in KEF), then the flight
was delayd due to BUD night curfew which prevented the safe operation of the flight at that
time. In order to collect the evidence, please provide us with extra time.

we take all reasonable measures to operate flights while ensuring passengers’ safety and
comfort, yet sometimes adverse weather conditions cause unavoidable disruptions.

The above referenced circumstances, as per the European Regulations 261/2004, fall into the
category of Extraordinary Circumstances therefore, we regret to inform you that no
compensation is due.

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 27. desember 2023. [ svari kvartanda kom fram:

Ef ég skil postinn fra Wizz rétt pa segja peir ad pad hafi verid naetur utgéngubann i Biidapest og
pad sé astaeda seinkunnar? Man ekki eftir ad hafa heyrt minnst 4 pad eda reyndar fengid nokkra
skyringu & seinkun. Vinkonur minar sem voru i sému ferd muna ekki eftir ad hafa fengio
skyringu heldur.

SGS bad um itarlegri svor 15. april 2024, i svari WA pann 8. mai komu m.a. vedurgdgn. Svarid var sent
kvartanda sem svaradi:



Stutta sagan er ad flugi var frestad vegna vedur 21. nov 2023 og nytt flug daginn eftir kl. 20:10. bad
flug for svo ekki 1 loftid fyrr en 00:33. Man ekki eftir ad pad hafi komid neinar skyringar 4 pessari
tof.

1L Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudomstoélsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr.
261/2004 meo peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega atlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna 6vioradanlegra
aldstedna sem ekki hefoi verid heegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokaod far med flugi nr. W62428a fra Keflavik til Budapest pann
22. névember 2023 og ad fluginu seinkadi um fjorar klst. og 20 minatur. Alitacfni pessa méls er hvort
a0 seinkun 4 flugi kvartanda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til
ovidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vio medferd malsins var sérfreedingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogod
vedurgogn WA til ad skera r um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 22. november 2023 hefou
verid med peim heaetti ad 1 peim fzelust dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Sérfreedingur flugrekstrardeildar SGS stadfesti ad vonskuvedur hafi verid a brottfarardegi.
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Mjog slemt vedur hefdi verid 1 Keflavik fra hadegi 21. névember fram eftir degi 22. ndévember.
Flugrekandinn hefdi par af leidandi seinkad 6llum flugum sinum fré Keflavikurflugvelli. Pad hefdi ekki
verid fyrr en sidla dags hinn 22. névember sem tok ad legja a flugvellinum. Verdur pvi talid ad WA
hafi axlad sonnunarbyrdi um orsakatengsl milli hinna 6vioradanlegu adsteedna sem folust i veori a
Keflavikurflugvelli pann 22. névember 2023 og seinkunar 4 umraddu flugi.

Med hliosjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartanda nr. W62428a pann 22. névember 2023 falli i flokk
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 14. inngangslidur
reglugerdarinnar. Ad mati SGS hefur WA pannig synt fram & ad félagid hafi lagt sig fram vid ad
takmarka afleidingar af hinum ovidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er kréfu kvartanda um
stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Gr hendi Wizz air vegna seinkunar 4 flugi nr. W62428a pann
22. november 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. bPegar urskurour hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 28. januar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



