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Akvordun Samgongustofu nr. 305/2019 vegna kvortunar um neitun & fari
med flugi nr. WW405 pann 4. januar 2017

l. Erindi

bpann 30. januar 2019 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad far med
flugi WOW Air WW173 pann 4. jandar 2019 fra Keflavik til Los Angeles. Kvortun kvartanda vardar
neitun a fari med flugi WW173 pann 4. jandar 2019.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a
honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 31. jantar 2019. | svari
WOW sem barst Samgdngustofa pann 1. febrdar 2019 kemur fram ad kvartandi hafi bodist til vera
lengur og gerast sjalfbodalidi i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. WOW benti d ad félagid hafi
bodid kvartanda ad taka naesta lausa flug og fa i stadinn gjafabréf med WOW. WOW hafnadi pvi
bétakréfu kvartanda.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 4. febrdar 2019. | svari kvartanda sem
barst Samgongustofu pann 4. febriar 2019 fullyrti kvartandi ad hann hafi ekki bodist til ad lengja dvol
sina og hann hafi ekki sampykkt ad gerast svokalladur sjalfbodalidi. itrekadi kvartandi pvi kréfu sina
um stadladar skadabaetur.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flughjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint
kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samraemi vid dkveedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er [Samgongustofa] sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.



Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi WW173 pann 4. jandar 2019. Samkvaeemt 1. mgr. 4.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad pegar starfandi flugrekandi sér fram & ad purfa ad neita
farpega um far sem hann a rétt a skal flugrekandinn fyrst auglysa eftir sjalfbodalidum sem vilja afsala
sér farskraningu gegn bétum samkveemt skilyrdum sem vidkomandi farpegi og flugrekandinn koma
sér saman um. Sjalfbodalidar skulu fa adstod, i samraemi vid 8. gr., og skal su adstod koma til vidbdtar
bétunum sem nefndar eru i pessari malsgrein. i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram
ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt a skadabdétum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a.
rétt til endurgreidslu midaverds skv. 8. gr. reglugerdarinnar. i j-lid 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,neitun um far” a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott
hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar. Ad 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgdngustofu ad um neitun a fari sé ad
reeda i skilningi j-lid 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 i ljési pess ad WOW lagdi ekki fram
gbdgn sem syna fram & ad kvartandi hafi veitt sampykki sitt fyrir pvi ad gerast sjalfbodalidi. Pannig ber
ad fallast a krofu kvartanda um greidslu stadladra skadabdta ur hendi WOW, sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr.,
sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Kvartandi virdist ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i mali pessu. Telst pad brot a 2.
mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad greida kvartanda batur ad upphad EUR 600 skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til samgéngu- og sveitarstjdrnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik 18. juli 2019

bPorunn Palina Jonsdottir Andri Runar Gunnarsson



