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Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 63/2012 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
AEU271 pann 21. agust 2010

l. Erindid

Pann 7. névember 2011 var a grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsend fra
svissnesku flugmalastjorninni, Federal Office of Civil Aviation, til Flugmalastjérnar islands (FMS)
kvortun Christoph Thurnherr fyrir hond farpeganna A, B, C og D, pau prju sidastnefndu
ferdudust saman.

Kvartendur attu békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU 271 frad Keflavik til Basel kl. 07:00
bann 21. agust 2010. Aaetlud lending var kl. 12:30 ad stadartima. | kvértuninni kemur fram ad
flugid hafi purft ad lenda i Glasgow vegna flugoryggis, en par sagdi ordrétt:

According to the passenger’s information the nonstop flight AEU 271 KEF-BSL with Island Express operated by
Astraeus on 21 August 2010 arrived in BSL 5h late because of an emergency stopover in GLA (Fire brigade, etc.).
B,C,D decided not to continue their flight with this airplane. They organized an alternative transport by
themselves. None of the passengers received reimbursement or compensation.

[ Glasgow &kveda prir af fjorum kvartendum ad halda ekki 4fram ferd sinni med fluginu heldur
koma sér a afangastad a eigin vegum. Kvartandinn, A, hélt hinsvegar afram med fluginu og vard
fyrir fimm kist. seinkun.

Kvartendur fara fram & skadabaetur og peir kvartendur sem akvadu ad koma sér heim & eigin
vegum krefjast endurgreidslu kostnadar vegna flugsins. | kvortun kemur fram ad kvartendur voru
ekki upplystir um réttindi sin og fengu enga pjénustu 8 medan bedid var.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi framangreinda kvortun til umsagnar med télvupésti pann 10. névember 2011 og var
beidnin itrekud 30. névember og 13. desember sl., auk pess sem pa var tilkynnt ad ef ekki yrdi
brugdist vid fyrrnefndum itrekunum myndi akvordun vera tekin i malinu & grundvelli
fyrirliggjandi gagna. Engar athugasemdir barust fra IE.

bpann 18. september sl. var send fyrirspurn til IE vardandi ferdatilhogun flugsins. Samdaegurs
barst svar fra IE med svohljédandi skyringum:

,Vidvorun sem kom upp i flugi og purfti ad diverta til Glasgow til frekari skodunar.

“defect on the LH engine EEC and limiter dropped out with A/T disconnect, the engine parameters started
fluctuating with the EGT varying between 620-740 degrees”

Vidgerd tok ca. 2 kIt og pa var haldid leidinni afram.”
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M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum
samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta
beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
0drum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugeré nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn Islands sa adili sem ber
abyrgd 4 framkvaeemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdétum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meaelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid
allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi
skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid
begar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19. ndvember
2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri nidurstédu ad
tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi
sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.
Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og
koma & akvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega asetlun flugrekendans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid
vegna ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerfarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagaakvaeda.
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Fyrir liggur ad flug AEU271 purfti ad lenda i Glasgow vegna bilunar sem vard til pess ad flugid

kom & afangastad fimm kist. seinna en aaetlad var. brir af kvartendum héldu ekki afram med
vélinni og komu sér sjalf & afangastad. beir fara fram a baedi skadabatur og endurgreidslu
kostnadar. Einn kvartanda hélt 4fram med vélinni og fer fram & skadabeetur a peim grundvelli ad
fluginu seinkad um 5 kist.

pad er ljost ad lendingin i Glasgow var vegna flugoryggispatta. A6 mati Flugmalastjérnar var um
oryggislendingu ad reeda sem fellur undir ovidradanlegar adstaedur sem ekki var haegt ad afstyra
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. [ 1jési pessa eiga kvartendur ekki
rétt 4 skadabdtum a grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vardandi krofu um endurgreidslu 4 kostnadi kvartenda vid ad koma sér & afangastad par sem
beir vildu ekki halda afram med flug AEU271 pa er ekki gert rad fyrir pvi i reglugerd EB nr.
261/2004 ad flugrekendur beri kostnad af sliku tilviki. | [jési pess pa er ekki haegt ad fallast &
krofu kvartenda um endurgreidslu & pessum kostnadi.

[ kvortuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi flugfarpega.
FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad & flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar. Samkveemt 2. malsl.
2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, hvers flugi er aflyst, skriflegar
reglur um skadabazetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. . Pa er i 9. gr. reglugerdarinnar
kvedid 4 um skyldu flugrekenda til ad bjoda farpegum endurgjaldslaust maltidir og hressingu i
samraemi vid lengd tafarinnar og einnig, eftir pvi sem vid &, hételgistingu og flutning & milli
flugvallar og gistiadst6du. Ad auki skal farpbegum bodid ad hringja tvé simtdl eda senda skilabod
um fjarrita eda bréfsima eda med tdlvupdsti peim ad kostnadarlausu. | samraemi vid frasdgn
kvartenda sem ekki hefur verid hrakin af IE er pad mat FMS ad IE hafi brotid framangreindar
skyldur par sem félagid virdist hvorki hafa upplyst kvartanda um réttindi hans skv. 14. gr. né veitt
honum fullnaegjandi pjonustu i samraemi vid 9. gr. reglugerdarinnar.

Akvérdunaroréd

Kvartendur eiga ekki rétt a skadabétum 2010 a grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar flugs AEU271 pann 21. aglst 2010. B, C og D eiga heldur
ekki rétt & endurgreidslu a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 a
beim kostnadi sem pau urdu fyrir vid ad koma sér sjalf 4 afangastad.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005,
med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. Iceland Express
hefur jafnframt brotid 9. gr. somu reglugerdar med pvi ad veita farpegum ekki pa pjénustu sem
bar er kvedid & um med fullnaegjandi haetti. Peim fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad
félagid fari ad dkvaedum 9. og 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid 4 gagnvart hverjum
farpega.
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Akvérdun pessi er keeranleg til innanrikisrdduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu
innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 8. oktober 2012
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