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Samgoéngustofa e

Akvoroun Samgongustofu nr. 34/2019 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi WW509
pann 24. april 2016.

I. Erindi

bann 5. juni 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB, hér eftir kvartendur. Kvartendur attu
bokad flug med WOW Air (WW) fra Varsja til Keflavikur pann 24. april 2016. Aztladur brottfarartimi
var kl. 22:05 24. april 2016 en raunverulegur brottfarartimi var 17:40 daginn eftir, eda seinkun um
ramlega 18 klukkustundir.

Kvartendur visa i fyrri dkvardanir SGS vegna pessa flugs sem stadfestar voru af samgdngu- og
sveitarstjornarraduneytinu. I nidurstodu peirra mala var talid ad kvartendur attu botarétt vegna
seinkunarinnar. I samskiptum kvartenda pessa méals og WW hefur félagid neitad ad greida kvartendum
baetur par sem félagio etli ad stefna nidurstooum fyrrgreindra eldri mala til 6gildingar fyrir domstolum.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi flugfarpega.
Kvartendur fara fram 4 baetur skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.
II. Malavextir og bréfaskipti

bar sem fyrri akvardanir vegna pessa flugs hafa pegar verid stadfestar af raduneyti vegna sdmu
malsastedna og eru uppi i mali pessu telur SGS me0 tilvisun til V. kafla stjornsyslulaga nr. 37/1993,
pa sérstaklega 13. gr. kaflans, ad ekki sé frekari asteda til rannsoknar malavaxta.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
feroaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. Su akvoérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aostod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgo a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstdlsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstdou ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna



eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid
hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta domafordemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdaldg nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 rada aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvaeoa.

Alitaefnid i mali pessu er hvort ad vélabilun si sem orsakadi seinkunina geti flokkast undir
ovidradanlegar adsteedur. SGS hefur adur tekid akvardanir i malum vegna pessa sama flugs.! 1 peim
malum var tekin afstada til botadbyrgdar WW vegna seinkunar flugsins. Byggdi WW a pvi ad seinkunin
hafi til komid vegna ovidradanlegra adstedna par sem komid hafi i ljos skemmdir & hreyfilsblodum &
flugvellinum i Varsja. Nidurstada SGS var st ad ekki hafi verid um 6vidradanlegar adstedur ad reda i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og attu farpegarnir pvi rétt & skadabotum vegna
seinkunarinnar. WW kaerdi nidurstdduna til samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins sem stadfesti
nidurstoduna i urskurdi raduneytisins i mali SRN 17040730 fra 23. juni 2017. Pann 29. mai 2019 felldi
Héradsdomur Reykjavikur mal vegna flugsins nidur.

Med hlidsjon af framangreindu telur SGS a0 botaskilyroi 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 séu uppfyllt
i mali pessu.

Kvartendur virdast ekki hafa fengio skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar seinkunar og telst pad
brot 4 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

WOW air skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. ¢ loftferdalaga nr. 60/1998 og

18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala. Kera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 7. jani 2019
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! Akvardanir 61/2016, 62/2016, 63/2016, 64/2016 og 65/2016.
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