FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 9/2012 vegna kvértunar um aflysingu a flugi 5W161
pann 13. juni 2011.

l. Erindi

Pann 8. agust sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A, B, C og D. Kvartendur attu
bokad far med flugi Iceland Express (IE) 5W161 fra Keflavik til Gautaborgar kl. 08:55 pann 13.
juni sl. bann 10. juni sl. gerdi IE breytingu a flugdaetlun sem fdlst i pvi ad stad pess ad fljuga
beint til Gautaborgar, eins og upprunaleg flugdaetlun gerdi rad fyrir, atti ad millilenda i Oslé.
Brottfor fra Keflavik var kl. 09:45 og var lent i Osl6 teepum 3 timum sidar. [ Oslé vard vart vid
teeknilega bilun i flugvélinni og ad lokum fér svo eftir um 7 klukkustunda bid i Oslé ad
farpegar voru sendir med rutu til Gautaborgar. Komu farpegar 4 afangastad rumlega 10
klukkustundum eftir daetladan komutima i Gautaborg. Gera kvartendur krofu um skadabastur
skv. reglugerd EB nr. 261/2004.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med toélvupdsti pann 8. 4gust sl., med
itrekun dags. 6. og 20. september sl. Pann 27. september sl. barst svar fra IE par sem fram
kemur ad IE hafi talid malid leyst med afhendingu frimida.

FMS sendi tolvupdst til A. pann 20. oktdber sl. par sem leitad var eftir stadfestingu 4 pvi ad
seettir hefdu tekist milli adila. Svar barst til FMS sidar sama dag par sem fram kom ad saettir
hefdu ekki tekist i malinu. IE hefdi ekki bodid frimida sem greidslu skadabdta i skilningi 7. gr.
reglugerdar EB 261/2004 heldur i ,pakkleetisskyni fyrir vidskiptin og sem sarabaetur fyrir
6paegindin®. [ sidari samskiptum vid A. kom fram ad frimidar pessir voru afhendir fyrirtaekinu
E. sem greiddi fyrir umraedda ferd en A. starfar sem fjarmalastjori hja fyrirtaekinu. Kvartendur
sjalfir hefdu ekki hins vegar ekki fengid frimida.

Med tolvupdsti pann 20. desember sl. var IE veittur lokafrestur til og med 27. desember sl. til
ad skila inn umsogn vegna kvortunarinnar. Pann 29. desember sl. var IE upplyst um pad med
tolvuposti ad kvortunin veeri komin i akvordunarferli hja FMS og par sem engin umségn hefdi
borist fra IE yrdi akvordunin byggd a8 framkomnum gégnum. bann 29. desember sl. barst
tolvupdstur fra IE par sem fram kom ad seettir hefdu verid bodnar i malinu. Vegna
misskilnings reyndist sattabod IE hins vegar hafa verid sent til einstaklings sem ekki var adili
ad malinu. | framhaldinu var IE veittur frestur til og med 4. jandar sl. til ad ljuka
sattaumleitunum og akvordun yrdi gefin Ut ad peim tima lidnum heféu sezettir ekki nadst i
malinu. Pann 4. januar sl. barst tolvupdstur fra IE par sem fram kemur ad reynt hafi verid ad
na i A. vegna malsins en pad ekki tekist. Reynt yrdi ad hafa samband vié A. aftur daginn eftir
og nadist ekki lausn i malinu yréu send formleg andmeeli fra IE. Med tdlvupdsti IE pann 4.
januar sl. fylgdi afrit af fyrri samskiptum IE vid A. vegna malsins. Samkvaemt peim sendi IE
bann 21. juni sl. télvupdst til A. a vinnunetfang hennar par sem bedist er afsékunar a peim
6paegindum sem seinkunin hafi valdid farpegum. [ télvupdstinum er tekid fram ad skv.
reglugerd EB 261/2004 sé flugrekandi ekki skadabdtaskyldur gagnvart farpegum pegar
aflysing eda seinkun er vegna évidradanlegra adstaedna. Hins vegar vilji IE ,,i pakklaetisskyni



fyrir vidskiptin og sem sarabaetur fyrir dpaegindin® bjéda pessum 16 farpegum ad biggja
frimida med IE. | svarpdsti A. til IE pann 24. sl. kemur fram ad pau taki vid midunum sem
bodnir séu en jafnframt tekid fram ad pau voni ad IE endurskodi akvordun sinu um
endurgreidslu E. til handa.

Med tolvupdsti pann 5. januar sl. var IE veittur lokafrestur til og med 7. jandar sl. til ad syna
fram 4 ad kvartendur hefdu med skriflegum haetti sampykkt ad taka vid frimidum sem
greidslu skadabota i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 eda seettir hefdu tekist i malinu,
ella yréi akvordun tekin i malinu ad fresti lidnum. Med tolvupdsti pann 6. jandar sl. var
frestur IE framlengdur til og med 8. januar sl.

Samkveemt upplysingum fra F. hja Isavia ohf., sem barust FMS. pann 27. desember sl. for flug
5W161 ekki fra Keflavik til Oslé6 og Gautaborgar pann 13. juni sl. Hins vegar hafi flug 5W361
farid fra Keflavik til Osé og Gautaborgar sama dag kl. 09:45.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i kvortun peirri sem barst FMS pann 8. dgust sl. gera kvartendur kréfu um greidslu skadabdta
a grundvelli seinkunnar a flugi 5W161 til Gautaborgar pann 13. juni sl. Vid skodun FMS 3
malinu hefur hins vegar komid i ljés ad ad flug kvartenda 5W161 sem atti ad fara til
Gautaborgar kl. 08:55 13. juni sl. var i raun fellt nidur og allir farpegarnir fluttir yfir 4 annad
flug med annad flugnimer 5W361. Verdur pvi ad telja ad um aflysingu & flugi kvartenda hafi
verid ad rada en ekki seinkun i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu a flugi og skyldur flugrekanda er fjallad um i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Skulu farpegar medal annars eiga rétt a skadabotum fra flugrekandanum i samraemi vid 7. gr.
reglugerdarinnar, eigi i-iii lidir c-lidar 1. mgr. 5. gr. ekki vid, nema flugrekanda takist sbnnun
um ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr.
reglugerdarinnar. IE hefur ekki sent inn formlega umségn vegna malsins pratt fyrir itrekanir
og hefur ekki gert neinn reka ad pvi ad sanna ad aflysing flugsins hafi verid vegna
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Verdur IE ad
bera hallan af peim sénnunarskorti. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
skulu skadabaetur vegna brota & reglugerdinni greiddar farpegum. | 3. mgr. sému greinar
kemur fram ad heimilt sé ad greida skadabaetur skv. greininni med ferdaavisun og/eda
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annarri pjénustu ef farpegi gefur til pess skriflegt sampykki. i malinu liggur fyrir ad flugmidar
voru bodnir kvartendum ,,i pakklaetisskyni fyrir vidskiptin og sem sarabaetur fyrir 6paegindin®.
Pad bod var sent & vinnunetfang A. sem hafdi 4dur verid i sambandi vid IE fyrir hond E. vegna
bokunar flugsins. Samkvaemt télvupdsti fra A. til FMS pann 28. desember sl. voru umraeddir
frimidar afhendir fyrirtaekinu en kvartendur sjalfir hafi ekki moéttekid frimida. Verdur IE ad
bera hallan af skorti @ s6énnun pess aé umraeddir frimidar hafi verid bodnir sem skadabaetur i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og ad peir hafi verid moétteknir af kvartendum sjalfum
med skriflegu sampykki um peir sampykki frimidana sem greidslu skadabdta, sbr. 3. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6nnun um slikt sampykki hefur ekki borist fra IE pratt fyrir
itrekadar beidnir um umsogn fyrirtaekisins. Ber Iceland Express ad greida hverjum kvartanda
baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 13 januar 2011

Jéhanna Helga Halldérsdottir
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*Medfylgjandi er gagnaskrd mdls



