\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 149/2023 vegna kvortunar
um seinkun 4 flugi Icelandair FI470 pann 15. desember 2022.

I. Erindi

bann 5. jantar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI470 fra Keflavik til London Gatwick pann 15.
desember 2022. Upphaflegur a@tladur komutimi vélarinnar til London var kl. 10:55, ad sogn
IA var raunverulegur komutimi vélarinnar kl. 13:54, p.e. seinkun sem nemur tveimur
klukkustundum og 59 minatum.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabeetur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 6. jantiar 2023. 1 svari IA sem barst
SGS pann 18. januar kom eftirfarandi fram:

Alitaefnid snyr ad seinkun 4 flugi FI470 pann 15.12 sidastlidinn og pa hvort seinkunin
hafi nad 3 kist til pess ad botaskilyrdi 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 sé uppfyllt.
Sonnunarbyrdin, pegar um vafatilvik er ad reda, hvilir vissulega 4 flugrekanda.

[ pessu samhengi leitudum vid til sérfradinga okkar 4 svidi flugrekstrar til pess ad fa
pad stadfest hvenar hurdin var opnud 4 pessu tiltekna flugi. Studst er vid svokalladn IN
tima en pad er sa timi pegar hurd er opnud. Einnig pa hafa sérfraedingar 4 okkar svidi
farid sérstaklega yfir petta mal en pessu til studnings latum vid stadfestingu um ad
seinkun hafi verid 2:59 min. Sja stadfestingu i vidhengi. Ad pessu sogou verdur
Icelandair ad haftnabotakrofu kvartenda i ofangreindum malum.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar 19. jantar. [ svari kvartanda kom m.a. fram:

[ fyrsta lagi er bent 4 ad félagid svarar Samgéngustofu raunar i engu vardandi pau atridi
sem beint var til peirra ad svara. Er pad pvi midur i takt vid 61l fyrri samskipti kvartenda
vio félagid, en Oll upplysingagjof vegna atviksins hefur verid afskaplega drem. Af
framlogdum tolvupostsamskiptum ma sja ad rokstudningur félagsins fyrir héfnun
botaskyldu hefur hvoru tveggja verid litill sem enginn, og jafnframt sibreytilegur, en
kvartandi heyrdu fyrst af umreeddum "IN tima" i fimmta svarbréfi Icelandair pann 5.
januar sl., 1 kjolfar pess ad kvartandi sendu gogn 4 félagid sem syndu fram a ad seinkun
samkvaemt skradum stedistima veeri 2 klukkustundir og 59 minatur, en mida skyldi
botaskyldu vid timamark hurdaopnunar. Pad er mjog dapurt ad flugfarpegar purfi einna



helst baedi ad vera 16gfraedimenntadir og ad hafa kafad djipt i Evropureglugerdir, sem
og fordemi Evropudomstolsins og Samgongustofu, til pess ad skilja hvers vegna peim
er neitad um stadladar beetur - sér 1 lagi pegar starfsmenn 4 vegum félagsins hafa pegar
talid farpegum trit um ad peir muni fa greiddar beetur vegna seinkunar.

{ 60ru lagi er itrekad ad umraeddur "IN timi" skarast a vid skradan stadistima vélarinnar,
p.e. Gate Arrival Time. Pad skytur veegast sagt skokku vid ad Icelandair leggi sjalft fram
gogn, ad eigin frumkvadi, ur forritinu FlightStats by Cirium og kvedist mida
heildarseinkun vid "komutima 4 afangastad, svokalladan blokktima sem sé i pessu tilfelli
13:54" (tekio ordrétt upp ar bréfi Icelandair 3. januar sl.), en vid sidara timamark, p.e. i
kjolfar pess ad kvartandi vekja athygli & ad pad sé raunar timamark hurdaopnunar sem
lagt sé til grundvallar vid mat 4 botaskyldu, haldi félagid pvi fram ad par sé raunar um
ad reda pad timamark par sem hurdar vélarinnar eru opnadar, pratt fyrir ad pad sé i
beinni andstodu vid fyrri stadhefingu, sem og upplysingar fra forritinu sjalfu, en
samkvamt forritinu FlightStats by Cirium er Gate Arrival Time pad timamark er vélin
kemur fyrst ad hlidi sinu (staeedistimi).

Er pannig hropandi 6samraemi 4 milli svara félagsins innbyrdis. I pessu samhengi er
jafnframt vakin athygli a pvi a0 1 bréfi félagsins 4. januar sl. er pvi einnig haldid fram
ad Flight Runway Time sé raunar "blokktimi", pratt fyrir ad pad sé pad timamark er
vélin kemur til lendingar & flugbraut, hvoru tveggja samkvemt ordanna hljodan og
upplysingum fra FlightStats by Cirium forritinu sjalfu. Er pad upplifun kvartenda ad
félagid veiti umraeddum hugtokum pd merkingu sem peim henti hverju sinni, pvert a
raunverulega og stadfesta merkingu peirra, eftir pvi hvada upplysingar kvartandi veita
peim.

bad er afstada kvartenda ad rétt sé ad leggja upplysingar fra 6hadu forriti til grundvallar
vid mat 4 pvi hvort til botaskyldu hafi stofnast, enda séu stadhafingar Icelandair um
hvada timamark merki hvad hvoru tveggja misvisandi og ekki i samremi vid
upplysingar fra forritinu sem pau sjalf stydjast vid. Kvartendur visa i pvi samhengi til
pess ad rétt sé ad allur vafi sé tilkadur flugneytendum i hag, m.a. med visan til markmida
og tilgangs reglugerdar EB nr. 261/2004, sem er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Er pad jafnframt i samremi vid fyrri framkvaemd
Samgongustofu i samberilegum malum.

Loks itreka kvartandi pau sjonarmid sem fram komu pegar kvartanirnar voru sendar inn
til Samgongustofu til medferdar. Er pa sérstaklega visad til akvardana Samgongustofu
dags. 19. desember 2016 i mali nr. 7/2019, 2. febrtiar 2018 i mali nr. 226/2019 og 28.
desember s.4. i mali nr. 17/2020. Kvartandi telja malsatvik i 6llum premur malunum hafi
verid afar samberileg og i tilviki kvartenda, og hafi dkvardanirnar pannig visst
fordeemisgildi, en 1 61lum malunum premur var fallist 4 botaskyldu flugrekanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgeroa til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir a0 allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verio
vegna dvidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jaftnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI470 fra Keflavik til London pann 15. desember 2022
og ad sogn IA seinkadi fluginu um 2 klukkustundir og 59 minttur. Alitaefni pessa mals er hvort
ad seinkun 4 flugi kvartanda er botaskylt a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid mat 4 pvi hvada timamark eigi a0 leggja til grundvallar pegar raunverulegur komutimi flugs
er akvardadur i skilningi reglugerdar Evropupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004, ber ad lita
til dom Evrépudomstolsins i mali nr. C-452/13, Germanwings Gmbh g. Ronny Henning (4.
september 2014). { domi Evropuddmstolsins sagdi eftirfarandi:

must be interpreted as meaning that the concept of ‘arrival time’, which is used to
determine the length of the delay to which passengers on a flight have been subject,
refers to the time at which at least one of the doors of the aircraft is opened, the
assumption being that, at that moment, the passengers are permitted to leave the aircraft.



Samkvaemt Evropudomstolnum, skal mida komutima flugs vid pann tima pegar ad minnsta
kosti ein af hurdum loftfarsins er opnud, ad pvi gefnu ad & pvi augnabliki sé¢ farpegum heimilt
ad yfirgefa vélina. [ mali pessu lagdi IA fram yfirlysingu sem synir skradan hurdaropnunartima
fyrir flug kvartanda, p.e. ad hurd vélarinnar var opnud kl. 13:54 sem leidir til pess ad fluginu
seinkadi um tver klukkustundir og 59 minttur.

Vid medferd malsins var sérfredingur i lofthefi- og skrasetningardeild SGS bedin um ad leggja
mat & framlagda yfirlysingu IA sem send var til SGS til stadfestingar 4 teeknilegu atridi er vardar
komutima vélarinnar. Sérfreedingur i lofthaefi- og skrasetningardeild SGS gerdi ekki
athugasemdir vid paer upplysingar sem er ad finna 1 yfirlysingu [A.

Skilyroi botaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ad seinkun hafi
numid a.m.k. premur klukkustundum. Seinkun 4 komutima flugs nr. FI470 pann 15. desember
2022 var tver klukkustundir og 59 minuatur. Skilyrdi botaskyldu seinkunar skv. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 eru pvi ekki uppfyllt. Er pvi krofu kvartanda hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um skadabetur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 13. oktober 2023.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



