\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 126/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Play nr. OG905 pann 2. mars 2025

1. Erindi

bann 6. mai 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. OG905 4 vegum Play (PA) pann 2. mars 2025 fra Kaupmannahofn til
Keflavikur. Aztladur komutimi var kl. 20:40. Flugid kom samkvamt aztlun til Keflavikur kI.
23:12. T kvortuninni kemur fram:

Flug PLAY fra Kaupmannaho6fn (CPH) til Keflavikur (KEF) pann 2. mars 2025. Daginn
fyrir brottfor barust okkur skilabod um ad hagt vari ad breyta fluginu. Vid vildum po
ekki gera neinar breytingar nema ljost vaeri ad flugid yrdi ekki farid pann 2. mars. Slikt
hefoi pytt ad vid hefoum purft ad greida fyrir hotel sjalf og misst ur vinnu. Vid t6ludum
vid Play og peir sogdu ad peir geetu ekki greitt fyrir slikt. Vid dkvadum pvi ad fylgjast
vel med vedurspa. Vedrid batnadi ekki og ljost var ad vedrid myndi koma i veg fyrir
brottfor ur flugvél. bratt fyrir petta dkvad PLAY ad fljuga, fullmedvitud um erfidar
adstedur a Keflavikurflugvelli. Vid komu til KEF vorum vid latin sitja i vélinni fra kl.
23:10 til 03:07 vegna mikils vinds (25 m/s), sem gerdi pad omdgulegt ad hleypa
farpegum fra bordi. Ad auki tafdist athending farangurs, sem seinkadi ferd okkar enn
frekar. Vid komumst ekki ut af flugvellinum fyrr en um kl. 04:30. Farpegar i flugi
Icelandair sem lentu & sama tima komust frd bordi mun fyrr eda strax, par sem buid var
a0 tryggja bunad til brottfarar. bvi hefoi matt koma i veg fyrir pessar tafir med betri
undirbuningi en PLAY valdi ad gera pad ekki. Pessi reynsla var sérstaklega erfid fyrir
mig par sem &g hef nyverid farid i adgerd vegna brjoskloss og hafdi valid petta stutta
flug einmitt til ad fordast langvarandi 6pagindi. Ad purfa ad sitja i sveiflandi flugvél i
marga klukkutima olli mér miklum likamlegum kvolum. 1 1j6si adstadna teljum vid ad
PLAY hafi att a0 taka abyrgari akvordun vardandi petta flug, par sem ljost var fyrirfram
a0 ekki yrdi heegt ad hleypa farpegum fra bordi vid komu. beir vissu ad petta myndi fara
svona en dkvadu samt ad bjoda farpegum sinum upp & petta. Pessi truflun og oparfa
Opeagindi eru med 6llu dasxttanleg. Vio dskum pvi eftir bétum vegna tafa og peirrar
vanlidunar sem vid urdum fyrir.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.



II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvupésti pann 7. mai 2025. 1 svari PA, sem barst
pann 12. mai 2025, kom eftirfarandi fram:

Farpegar fengu eftirfarandi skilabod send pann pann 1. mars 2025: (...)
Farpegar fengu val um ad fera flug sitt ef peir vildu.

Pegar lent var 4 {slandi, voru veduradstadur med peim hatti ad ekki var hagt ad opna
hurdar eins og fram kemur i kvortun farpega.

SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar sama dag. { svari kvartenda kom fram:

Play akvad ad halda flugi pratt fyrir ad vita um alvarlegar adstedur &
Keflavikurflugvelli. Peir pontudu ekki rana og hefdu getad gert pad til ad koma
farpegum ut.

P6 ad flugvélin hafi ekki lent 3 klukkustundum eftir komutima, pa komumst vid ekki
fra bordi fyrr en meira en 3 klukkustundum sidar. Vorum i vélinni til 03:07 og fengum
ekki toskur fyrr en meira en klukkustund seinna. Pad hefdi i raun verid betra ad bida i
vélinni 1 Kaupmannahdfn 1 prja tima en hérna heima, par sem vélin sveifladist fram og
tilbaka og farpegar medal annars &ldu. Sjalf 1a ég med faetur & golfinu og héfud ofan a
seti.

Vid fengum val um ad faera flug en Play hefoi pa ekki s€d um ad greida gistingu og vid
hefdum misst ut vinnudag sem hefdi verid mikid tap. Vido hofoum ekki um annad ad
velja en ad fara i petta flug til ad fordast tekjumissi og kostnad vid hotelgistingu.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil

2



seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstddu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad flug med flugi nr. OG905 pann 2. mars 2025 fra
Kaupmannahofn til Keflavikur. Flugid kom & datlun til Keflavikur en kvartendur purftu ad bida
i vélinni i tepar fjorar klukkustundir vegna vedurs. Evropudomstollinn hefur komist ad peirri
nidurstodu ad komutimi flugs samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004, sem notadur er til ad
akvarda lengd seinkunar sem farpegar flugs hafa ordio fyrir, taki til pess tima pegar ad minnsta
kosti ein hurd flugvélarinnar er opnud enda er midad vid ad & pvi augnabliki sé farpegum leyft
ad yfirgefa flugvélina. Visast um petta atridi til nidurstodu Evropudoémstolsins 1 mali nr. C-
452/13, Germanwings Gmbh g. Ronny Henning fra 4. september 2014

Ad mati SGS benda gdgn malsins til pess ad seinkun 4 komu kvartenda 4 lokaafangastad hafi
numid meira en premur klukkustundum samkvemt framangreindu. Kemur pa til alita hvort
seinkun 4 komu kvartenda & lokadfangastad megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ovedur telst otviratt til 6vidradanlegra adstadna i
skilningi reglugerdarinnar, sbr. 14. inngangslidur reglugerdarinnar. Adilar greinir ekki 4 um ad
slemt vedur i Keflavik vard til pess ad ekki var unnt ad opna hurdar flugvélar peirrar sem
framkvemdi flug kvartenda. Telur SGS pvi ad seinkunina megi rekja til 6vidradanlegra
adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur PA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vio ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.



Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabetur ur hendi Play vegna seinkunar a flugi nr. 0G905

pann 2. mars 2025 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, er
hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 22. juli 2025
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