42

Ry
e
AL

]
‘L.’.

Samgoéngustofa e

Akvordun Samgoéngustofu nr. 59/2015 vegna kvértunar um seinkun & flugi
FI656 pann 22. agust 2015.

. Erindi

Pann 25. agust sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A, hér eftir kvartandi. Kvartandi atti
bokad flug med Icelandair (IA) fra Minneapolis til Parisar med millilendingu i Keflavik pann 22.
agust sl. Seinkun vard & fluginu fra Minneapolis vegna vedurs og missti kvartandi pvi af
tengiflugi sinu i Keflavik. Kvartanda var bodid upp a feedi, gistingu og ferdir 8 medan hann
beid eftir nyju flugi sem var daginn eftir. Kvartandi var ekki upplystur um réttindi sin, hann fer
fram & baetur skv. 7. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa svaradi kvartanda samdaegurs og benti honum a ad hafa fyrst samband vid IA
par sem SGS taeki ekki vid kvortun til afgreidslu nema IA hafi hafnad krofu hans. bann 18.
oktéber sl. barst svo formleg kvortun par sem IA hafdi hafnad beidni kvartanda um baetur. SGS
sendi IA kvortunina til umsagnar pann 19. oktéber og barst svar IA sama dag. i svari sinu bendir
IA & ad eins og fram komi i kvortuninni pa hafi flugvollurinn i Minneapolis verid lokadur vegna
vedurs pann 22. agust a milli kl. 19 og 21. Flug FI656 hafi att ad fara i loftid kl. 19.30 en brottfor
hafi verd kl. 21.34 med 119 mindtna seinkun.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att



getur vio pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstalsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun &
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega asetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verié haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med démi Evrépuddédmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nd einnig verid |6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evréopuddmstdlsins frd 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitamalid i pessu mali er hvort seinkun st sem vard til pess ad kvartandi missti af tengiflugi
sinu i Keflavik veeru évidradanlegar adsteedur eda ekki. Samgodngustofa visar til pess ad i 14.
inngangslido EB reglugerdar 261/2004 kemur fram ad skyldur flugrekanda falla i sumum
tilvikum nidur ad hluta eda ad fullu ef évidradanlegar adsteedur, sem ekki hefdi verid haegt ad
afstyra, skapast, jafnvel pott gerdar hafi verid naudsynlegar radstafanir. Ovidradanlegar
adstxedur geta t.a.m. skapast vegna vedurskilyrda.

Med visan til pess sem ad framan er ritad fellst SGS rokstudning IA og krofu kvartanda um
baetur er hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um baetur Ur hendi Icelandair er hafnad.
Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.

Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 28. desember 2015

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir



