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Um  aflýsingu  flugs  og  þá  aðstoð  sem  flugrekandi  skal  veita  í  slíkum  tilvikum  er  fjallað  í  5.  gr. 
reglugerðar  EB  nr.  261/2004.  Sé  flugi  aflýst  eiga  farþegar  rétt  á  skaðabótum  frá  flugrekanda  í 
samræmi við 7. gr., hafi ekki verið tilkynnt um aflýsingu á þann hátt sem mælt er um í i) – iii) liðum c‐
liðar  1.  mgr.  5.  gr.,  nema  flugrekandi  geti  sýnt  fram  á  að  flugi  hafi  verið  aflýst  af  völdum 
óviðráðanlegra aðstæðna sem ekki hefði verið hægt að afstýra  jafnvel þótt gerðar hefðu verið allar 
nauðsynlegar ráðstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerðarinnar. 

Flugi FI212 frá Keflavík til Kaupmannahafnar þann 13. júní 2011 var aflýst með rúmlega klukkustundar 
fyrirvara. Umsögn IA vegna málsins hefur ekki borist þrátt fyrir ítrekanir FMS þar um og hefur IA með 
engu  móti  fært  fram  sönnur  fyrir  því  að  aflýsingin  hafi  verið  vegna  óviðráðanlegra  aðstæðna  í 
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 er leyst gæti félagið undan skaðabótaskyldu. Ber 
Icelandair að greiða kvartanda bætur að upphæð 400 evrur skv. b‐lið 1. mgr. 7. gr. reglugerðar EB nr. 
261/2004 sbr. reglugerð nr. 574/2005 vegna aflýsingar flugsins.  

Í kvörtuninni kemur fram að IA hafi ekki veitt kvartanda upplýsingar um réttindi flugfarþega. FMS vill 
af  þessu  tilefni  taka  það  fram  að  á  flugrekendum  hvílir  sú  skylda  skv.  14.  gr.  reglugerðar  EB  nr. 
261/2004 að upplýsa  farþega um  rétt  sinn  til  skaðabóta og aðstoðar. Samkvæmt 2. málsl. 2. mgr. 
greinarinnar  skal  flugrekandi  afhenda  hverjum  farþega,  hvers  flugi  er  aflýst,  skriflegar  reglur  um 
skaðabætur og aðstoð í samræmi við reglugerðina. Með hliðsjón af frásögn kvartanda, sem ekki hefur 
verið hrakin af IA, er það mat FMS að IA hafi ekki uppfyllt skyldu sína gagnvart kvartanda og hafi með 
athafnaleysi brotið gegn skýru orðalagi ákvæðisins. 

 

Ákvörðunarorð 

Icelandair skal greiða kvartanda bætur að upphæð 400 evrur skv. b‐lið 1. mgr. 7. gr. reglugerðar EB 
nr. 261/2004, sbr. reglugerð nr. 574/2005. 

Icelandair hefur brotið gegn 14. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerð nr. 574/2005 með því 
að upplýsa  ekki  kvartanda um  réttindi  sín  samkvæmt  reglugerðinni. Þeim  fyrirmælum  er beint  að 
Icelandair að félagið fari að ákvæðum 14. gr. reglugerðarinnar eftir því sem við á gagnvart hverjum 
farþega. 

Ákvörðun þessi er kæranleg til  innanríkisráðuneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c.  loftferðalaga nr. 60/1998 
og 10. gr.  laga nr. 100/2006 um Flugmálastjórn  Íslands. Kæra skal berast ráðuneytinu  innan þriggja 
mánaða frá því að viðkomandi var tilkynnt um ákvörðun þessa. 
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